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Introduction

FRESH’s objective: HR skill gaps in the Agrifood sector

The EU skills intelligence centre CEDEFOP concluded that together with the commonly addressed “actual skill
mismatches”, there are other “apparent skill gaps” linked to employers’ low commitment to talent management,
low quality jobs, inadequate investment in training, or other inefficient Human Resource Management (HRM)
practices. In fact, among the 39% EU firms affected by skill mismatches, the apparent skills gap was found true
for 80%, face to a 20% affected by real skill gaps among SMEs further away from the technology frontier
needing qualified manual workers, being the agri-food (A-F) sector one of the most affected.

The food and drink industry accounts for more than 285,000 SMEs (99.1% of A-F sector companies) that
generate almost 50% of the food and drink industry turnover and value added and provide 2/3 of the
employment of the sector.

Addressing this significant imbalance, the FRESH project has developed several Intellectual Outputs under the
framework of the Erasmus+ programme that can tackle this situation. One of them is the “Development of a
curriculum on strategic HRM for small businesses in the agri-food sector”. Among its deliverables, the Teacher
Book is one of them. Within this document, trainers, teachers, HR managers, trainers and students may go
through all contents. The Teacher Book is composed by three parts:

o Training profile: includes general information about the course, learning path, the structure of the
modules and its learning units, learning goals and learning objectives of the learning units

o Methodology guideline: practical guide for the use of the e-platform and explains the technical and
educational background of the course

o Evaluation guide: prepared to assist the trainer or teacher with assessment principles and methodology
of the course (scope of exams, online assessment, certification completion; grading method; methods
and criteria; study cases and exercises). Teacher’s evaluation guide includes answers.

You have a compilation of these three documents in the following pages.
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1. Uvod

Ta dokument opredeljuje profil usposabljanja za te€aj neformalnega usposabljanja na podro¢ju HRM v
agrozivilskem sektorju, ki je bil pripravljen v skladu z dokumentom "Evropski standard strokovne
usposobljenosti za vodje ¢loveskih virov za mala podjetja v agrozivilskem sektorju"”.

Med oblikovanjem tega profila usposabljanja o strateS8kem upravljanju s ¢lovedkimi viri za mala podjetja v
agroZivilskem sektorju so partnerji vklju€ili evropsko perspektivo in s tem prilagodili prakse usposabljanja
organizacijskim potrebam. Razvit profil in te¢aj usposabljanja sta rezultat sodelovanja strokovnjakov v
agrozivilskem sektorju, inovativnih metod usposabljanja in potreb trga dela.

Ta dokument je bil zasnovan za ucitelje, trenerje ali Studente z namenom, da jim pomagajo razumeti profil
usposabljanja z razumevanjem splo3nih informacij o te€aju, ucni poti, strukturi modulov in njegovih u¢nih
enot, ucnih ciljih in uénih ciljih u¢ne enote.

Da bi zagotovili jasnost tega dokumenta, so ustrezne enote ucnih rezultatov tecaja predstavljene v
dokumentu "Evropski standard strokovne usposobljenosti za vodje CloveSkih virov za mala podjetja v
agroZivilskem sektorju". Postopek ocenjevanja in merila za ocenjevanje u¢nih enot so predstavljeni v
"Vodniku za ocenjevanje". Vsi trije dokumenti, skupaj s tem profilom usposabljanja, naj bi se uporabljali
skupaj in se dopolnjevali.

Standardi ECVET, EQAVET in EQFso bili v tem teCaju uporabljeni za neformalno vseZivljenjsko ucenje.

Verjamemo, da bo uporaba teh standardov izboljSala zaposljivost in mobilnost vodstvenih kadrov po vsej
EU z izboljSanjem prenosa, prepoznavanja in kopicenja rezultatov ucenja.
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2. Profil usposabljanja

2.1 | Naslov predmeta in profil udeleZzencev
Naslov predmeta: Stratedko upravljanje Cloveskih virov za mala podjetja v agroZivilskem sektorju.

Od udeleZencev izobraZevalnega te€aja se pricakuje, da bodo izbolj3ali ustrezna znanja, vescine in
kompetence na podrocju upravljanja s ¢loveSkimi viri (HRM) za reSevanje izzivov osebja v agrozivilskem
sektorju. Vodja ¢loveskih virov za mala podjetja v agroZivilskem sektorju je odgovoren za upravljanje
Cloveskih virov v skladu s Strategijo in potrebami organizacije, da bi izpolnili zakonske zahteve in politike
upravljanja s kadri ter spodbujali upravljanje talentov, zavzetost zaposlenih, vkljuéno z prakse druzbene
odgovornosti podjetij in prepre€evanje poklicnih tveganj. Kot rezultat usposabljanja bo vodstvu lahko
svetoval in svetoval glede kadrovske politike in s tem povezanih teZav. Z izgradnjo zmogljivosti na
strateSkem upravljanju ¢loveskih virov lahko podijetja ustvarijo konkurenéno prednost s privlacnostjo,
razvojem in ohranjanjem talentov v podjetjih.

e Oceno je treba oblikovati dosledno in na ravni EQF 4, na katerem Student Studira.
e Ocena mora vkljuCevati razumne in ustrezne ovire, da se ¢im bolj zmanj$a moznost ugibanja.

2.2 | Stopnja EOK

Predmet je zasnovan v okviru 4. stopnje evropskega kvalifikacijskega okvira (EQF), glavno nacelo pa ima
ucne rezultate.

Da bi zagotovili jasnost tega dokumenta, so ustrezne enote ucnih rezultatov predmeta predstavljene v
drugem dokumentu, imenovanem ,,Evropski standard strokovne usposobljenosti za vodje ¢loveskih virov

za mala podjetja v agroZivilskem sektorju®.

Rezultati u€enja so opisani kot znanje, veS€ine in kompetence na ravni 4 evropskega okvira kvalifikacij
(EOK) in so opisani kot:

Enote ucnih rezultatov

L Dejansko in teoreti¢no znanje v Stevilne kognitivne in prakti¢ne
- @ - Sirokem kontekstu na '/' spretnosti, potrebne za ustvarjanje
- -~
delovnem ali Studijskem & reSitev za posebne teZave na
== '€ . 9! L 5
podrocju. delovnem ali Studijskem podrocju.
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Vadite samoupravljanje v okviru smernic delovnega ali Studijskega konteksta, ki so
&  obicajno predvidljive, vendar se lahko spremenijo; nadzira rutinsko delo drugih, pri
cemer prevzame doloceno odgovornost za ocenjevanije in izboljSanje dela ali Studijskih
dejavnosti.

2.3 | Ocenjevanije, potrjevanje in priznavanje

Partnerstvo FRESH je pripravilo skupni EOK in ustrezen te€aj za strateSko upravljanje ¢loveskih virov za
mala podjetja v agroZivilskem sektorju. Sistematizacija u¢nih rezultatov v EOK je zdruZljiva z evropskimi
naceli ocenjevanja neformalnega okvira ucenja in zagotavljanja kakovosti za PIU.

Podroben postopek ocenjevanja in merila ocenjevanja u¢nih enot so predstavljeni v dokumentu "Vodnik za
ocenjevanje".

Predmet se zakljuci, ¢e Student opravi spletno oceno.

Postopek ocenjevanja:

Ocenjevanije se izvede po vsakem modulu, ki vsebuje ve¢ ucnih enot. Ocena temelji na vpraSanjih z ve¢
izbirami, ki preizku$ajo znanje, razumevanje in uporabo vesc&in, ne da bi prakti¢no preizkusali spretnosti in
sposobnosti - kompetence. Obstajajo tri vrste vprasanj z ve€ izbire, prva ustrezajo dejanskemu in
teoreticnemu znanju, druga vajam, ki so bila del predavanj, tretja pa temeljijo na scenarijih iz primerov
ocene Studije.

Po zaklju¢enem tecCaju bo Student lahko natisnil diplomo in prilogo Europass potrdila.

Validacija in priznavanje:
Partnerji projekta FRESH neznansko priznajo diplomo in dodatek Europass certifikatu.

Predstavniki sektorjev:

e ZDRUZENJE NATIONALE DES INDUSTRIES ALIMENTAIRES - Francosko nacionalno zdruZenje, ki
predstavlja sektor industrije hrane in pijac.

e FEDERACION EMPRESARIAL DE AGROALIMENTACION DE LA COMUNIDAD VALENCIANA
(FEDACOVA) - zveza Zivilske industrije regije Valencia, Spanija.

e SYNDESMOS ELLINIKON VIOMICHANION TROFIMON SOMATEIO - zveza, ki zastopa interese
grske industrije hrane in pijace, Atena, Grgija.

Drugi partnerji - PIU in centri za usposabljanje:

o BiotehniSki izobrazevalni center Ljubljana - Biotehni$ki izobraZevalni center Ljubljana je javna
izobraZevalna ustanova, Ljubljana, Slovenija.
o EDITC LTD - Izobrazevalni in izobrazevalni center, Nikozija, Ciper.
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e Fundacion Equipo Humano - fundacija za socialno in delovno integracijo ljudi, Valencia, Spanija.
e NEC NOTRANJSKI EKOLOSKI CENTER, CERKNICA - Kompetenéni center za podjetnistvo, trajnostni
razvoj, vodenje projektov, razvoj podezelja in kreativne industrije, Cerknica, Slovenija.

Izobrazevanje poteka v neformalnem okviru, kjer sodelujoCi partnerji in drugi sodelavci priznajo
usposabljanje in podelijo diplomo in dodatek Europass certifikatom za uporabnike, ki zakljucijo
usposabljanje. Partneriji izdajo diplomo in potrdilo v imenu zbornic ali mreZ, Ki jinh predstavljajo. Partner;ji
razmisljajo, da bi v bliznji prihodnosti vkljugili tudi druge panoZne predstavnike (pomembne partnerje).

2.4 | Predvideno trajanje tecCaja

Spletni te€aj naj bi bil dolg 30 ur. To se lahko razlikuje v ¢asu, ki ga morajo udeleZenci preiti skozi e-tecaj,
njegova gradiva in naloge. Student lahko $tudira s svojim tempom. Skupna delovna obremenitev s
samostojnim ucenjem, nalogami in branjem je ocenjena na 60 ur.

2.5 | Evropski kreditni sistem za poklicno izobrazevanje in usposabljanje

Evropski kreditni sistem za poklicno izobraZevanje in usposabljanje (ECVET) se razlikuje od drzave do
drZave. Partnerji so se strinjali, da Student z zaklju¢kom tega te€aja nabere 2 ECVET.

ECVET kreditne tocke je mogoce imenovati za:

e 25-30 ur - 1 ECVET (Slovenija, Spanija)
e 29 ur -1 ECVET (Francija)
e 30 ur -1 ECVET (Gr¢ija, Ciper)

2.6 | Prenosljivost - Opomba za centre za usposabljanje

Ta teCaj usposabljanja se lahko uporablja kot meSan ucni te€aj. Kadar je pouk v razredu podprt s pomocjo
e-platforme in razvitih materialov, lahko trajanje teCaja prilagodite potrebam centra za usposabljanje. TeCaj
vsebuje gradivo in predloge za razlicne naloge in razvoj spretnosti (npr. Poslovni nacrt, SWOT, platno,
vadba za zaposlovanje, ocena uspesnosti itd.). Predloge se lahko uporabljajo v pouku ali kot domaca
naloga. Student lahko gradi portfelj z nalogami / izdelki, ki bi lahko bili del kon&ne ocene.

Skupna delovna obremenitev tecaja bo odvisna od kakovosti in globine nalog. Ce bo postopek pripeljal do
potrjevanja neformalnih izku$enj u€enja s priznavanjem pridobljenih kompetenc, glejte EQF (dokument
"Evropski standard strokovne usposobljenosti za kadrovske managerje za mala podjetja v kmetijsko-
Zivilskem sektorju") , Navodila za ocenjevanje in na koncu usposabljanja uporabite dodatek k certifikatu
Europass.

2.7 | Dodatne informacije

EQAVET smernice
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Za dokumentiranje, razvoj, spremljanje, ocenjevanije in izboljSanje tega neformalnega u¢nega nacrta za
usposabljanje se upostevajo smernice EQAVET. Partnerji projekta bodo ocenili pomen skupnega EOK in
strateSkega upravljanja s ¢loveSkimi viri za mala podjetja v agrozivilskem sektorju v letu 2023. Ocena bo
vklju€evala analizo Studentov o uporabi pridobljenih kompetenc v praksi in pomembnost evropskega okvira
kvalifikacij s partneriji - predstavniki sektorjev in njihovimi ¢lani. Ce imate priporogila, ki jih Zelite deliti z
nami, nam pisite enemu od naslednjih vadbenih partnerjev.

Fundacion Equipo Humano, NEC in EDITC so pokazali zanimanje za komercialno sprejemanje rezultatov za
ponovno uporabo materialov, ga prilagodili specifiénostim HR v drugih industrijskih sektorjih in pomnoZili
vplive zunaj kmetijsko-Zivilskih grozdov. Za vse nadaljnje informacije se lahko obrnete na enega od teh
partnerjev.

Dodatna kvalifikacija ali druge kvalifikacije na nacionalni ravni:

Na podlagi nacionalnega konteksta, HRM in validacijske analize (101) o nacionalnih okvirih kvalifikacij
slovenski sistem omogoc¢a dodatne kvalifikacije za 30-80h usposabljanja na razlicnih ravneh v nasprotju z
drugimi partnerskimi drZzavami, ki nimajo te vrste formalne kvalifikacije. Dodatna kvalifikacija je kvalifikacija,
ki dopolnjuje posameznikovo usposobljenost na ravni, dosezeni na dolo¢enem poklicnem podrocju in je
vezana na potrebe trga dela. BIC Ljubljana in NEC Cerknica sta lahko ocenjevalni organ. Organ za
dodeljevanje je lahko samo predlagatelj (delodajalec, skupina delodajalcev ali nacionalni urad za
zaposlovanje). Po zakljuCku projekta bosta NEC in BIC posku$ala najti nacionalni predlog za priznanje in
dodatno dodatno kvalifikacijo. Za nadaljnja vpra$anja, po sredi leta 2020 se obrnite na slovenskega
partnerja NEC, Cerknica. Obstaja moZnost pridobitve formalne kvalifikacije - poklicnega spri¢evala za 20 -
50h usposabljanje v Spaniji. Za to mora subjekt za usposabljanje najprej zaprositi za akreditacijo, da bo
lahko opravil uradno usposabljanje, nato pa predlagal program in ga sprejel. Malo verjetno je, da bi ta
projekt dosegel to stopnjo akreditacije. Druge partnerske drzave med trajanjem tega tecaja ne podelijo
formalne kvalifikacije. Student lahko preveri pri drugih ponudnikih kvalifikacij, ¢e pridobljene kompetence
prispevajo k kopi¢enju ECVET-a v njihovem programu. Ocenjevanje, potrjevanje in priznavanje so odvisni
od ponudnika kvalifikacij. Obstaja moznost pridobitve formalne kvalifikacije - poklicnega spricevala za 20 -
50h usposabljanje v Spaniji. Za to mora subjekt za usposabljanje najprej zaprositi za akreditacijo, da bo
lahko opravil uradno usposabljanje, nato pa predlagal program in ga sprejel. Malo verjetno je, da bi ta
projekt dosegel to stopnjo akreditacije. Druge partnerske drzave med trajanjem tega tecaja ne podelijo
formalne kvalifikacije. Student lahko preveri pri drugih ponudnikih kvalifikacij, ¢e pridobljene kompetence
prispevajo k kopi¢enju ECVET-a v njihovem programu. Ocenjevanje, potrjevanje in priznavanje so odvisni
od ponudnika kvalifikacij. Obstaja moznost pridobitve formalne kvalifikacije - poklicnega spricevala za 20 -
50h usposabljanje v Spaniji. Za to mora subjekt za usposabljanje najprej zaprositi za akreditacijo, da bo
lahko opravil uradno usposabljanje, nato pa predlagal program in ga sprejel. Malo verjetno je, da bi ta
projekt dosegel to stopnjo akreditacije. Druge partnerske drzave med trajanjem tega tecaja ne podelijo
formalne kvalifikacije. Student lahko preveri pri drugih ponudnikih kvalifikacij, ¢e pridobljene kompetence
prispevajo k kopi¢enju ECVET-a v njihovem programu. Ocenjevanje, potrjevanje in priznavanje so odvisni
od ponudnika kvalifikacij. subjekt za usposabljanje mora najprej zaprositi za akreditacijo, da bo lahko
opravil uradno usposabljanje, nato pa mu ponudil program in ga sprejel. Malo verjetno je, da bi ta projekt
dosegel to stopnjo akreditacije. Druge partnerske drzave med trajanjem tega tecaja ne podelijo formalne
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kvalifikacije. Student lahko preveri pri drugih ponudnikih kvalifikacij, Ge pridobljene kompetence prispevajo
k kopiCenju ECVET-a v njihovem programu. Ocenjevanje, potrjevanje in priznavanje so odvisni od
ponudnika kvalifikacij. subjekt za usposabljanje mora najprej zaprositi za akreditacijo, da bo lahko opravil
uradno usposabljanje, nato pa mu ponudil program in ga sprejel. Malo verjetno je, da bi ta projekt dosegel
to stopnjo akreditacije. Druge partnerske drzave med trajanjem tega tecaja ne podelijo formalne
kvalifikacije. Student lahko preveri pri drugih ponudnikih kvalifikacij, Ge pridobljene kompetence prispevajo
k kopi¢enju ECVET-a v njihovem programu. Ocenjevanje, potrjevanje in priznavanje so odvisni od
ponudnika kvalifikacij. Student lahko preveri pri drugih ponudnikih kvalifikacij, ¢e pridobljene kompetence
prispevajo k kopi¢enju ECVET-a v njihovem programu. Ocenjevanje, potrjevanje in priznavanje so odvisni
od ponudnika kvalifikacij. Student lahko preveri pri drugih ponudnikih kvalifikacij, ¢e pridobljene
kompetence prispevajo k kopi¢enju ECVET-a v njihovem programu. Ocenjevanje, potrjevanje in priznavanje
so odvisni od ponudnika kvalifikacij.
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3. Ucna pot

Ucna pot je sestavljena iz $tirih modulov. Vsak modul je sestavljen iz u¢nih enot.
Student sledi strukturi predmeta od prvega do Getrtega modula in njegovim ugnim enotam.

Podrobnej$a ucna pot posamezne u¢ne enote je predstavljena na naslednjih straneh.

1. UPRAVLJANJE OSEBJA

2. POMOCNI ODNOSI

3. DRUZBENA ODGOVORNOST
DRUZBE

4.7ZAVEZBA ZAPOSLENIH
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Modul 1 | Upravljanje osebja

Ta odstavek predstavlja strukturo modula 1 - UPRAVLJANJE OSEBJA, njegove ucne enote, u¢no pot, ucne cilje in ucne cilje.

e | Ve e | wew

1. Modul se bo zacel s Studente seznaniti s poslovnim Studente seznaniti z dejavniki uspeha ali neuspe$nega
konceptom poslovnega ozadjem, razvojem podjetja in poslovanja.
modeliranja in dejavniki uspeha.

e Predstaviti spremenljivke, ki dolo¢ajo poslovni model Canvas, in

JLecitoen o Razviti znanje, razumevanije in uciti Studente, da ga uporabljajo v primeru.
spretr\osu., povezane S RSBl e Razloziti SWOT analizo s predstavitvijo elementov in z
razvojem in nacrtovanjem v - . . . Co
o opredelitvijo najpomembnejSih prednosti, slabosti, priloZznosti,
organizacijah. . .
groZenj na primeru.
o Pojasniti model Poslovnega platna in dati primer, kako oblikovati
Poslovno platno.
e Navedite primere, kako razviti in pridobiti potrebne informacije v
postopku priprave poslovnega nacrta.
e Pojasniti predlogo poslovnega nacrta in kako narediti preprost
poslovni nacrt.
2. Nadaljevalo bo z o Razviti znanje, razumevanje in o RazloZiti elemente in vrste organizacijske kulture.
opredelitvijo in VESTTE, [DONEZIN 72 CEE 2 B0 e Predstaviti naCela, smernice in primere za postavitev misije in
konceptom kulturo.

. vizije v organizaciji.
organizacijske kulture.
e Pojasniti naCela in smernice za dolocanje vrednot v organizaciji.

e Dati jim primere tehnik za dolo¢anje skupnih vrednot v
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organizaciji in kako jih sporoditi.

3. Identifikacija primernih e Razviti znanje, razumevanje in o Razloziti definicije in elemente razlicnih vrst diagramov poteka.
dlagra.mm.l. po.teka n S S Sl o Predstaviti razli¢ne vrste, uporabo in uporabo organizacijskih
organizacijskih preto€nimi grafikoni in

Y . struktur.
struktur. organizacijskimi strukturami.
o Dajo jim primere korakov za strukturiranje organizacije.

4. Razumevanje ozadjain e Razviti znanje, razumevanje in e Zarazlago komponent, vloge, specifikacije in korakov za
okvira nacrtovanja vescCine, povezane z ustvarjanjem ustvarjanje opisa opravila v izbirnem postopku.
osebja bomo profila |.n or?.llsom delovnega mesta e Za razlago komponent profila dela.
nadaljevali z Vv 0rganizaciji.

Ustvarjanjem » Navedite primere pristopov za zbiranje informacij za identifikacijo
delovnega profila in profila zaposlitve.
opisa. o Dati primere, kako pripraviti specifikacijo opisa opravila.

5. In zakljuéite s e Predstaviti Studentom, kako izvesti e Studente seznaniti z nacrtovanjem osebja v SirSem kontekstu in
kadrovskim nacrtovanje osebja. kot prvi korak v podjetju MSP.

(e CU LTI ¢ Navedite primere in izracun dolgoroc¢nih, srednjerocnih in
upravljanjem

: . kratkorocnih strategij naCrtovanja osebja.
strateskega cikla HRM.

¢ Navedite primere uporabe faz in korakov nacrtovanja osebja.
o Dati primere razli¢nih predlog za nacrtovanje osebja.

o Studente seznaniti s pristopi, modeli, tehnikami in resitvami na
ravni vodenja ljudi na delovnem mestu ob upos$tevanju njihovih
sposobnosti, kompetenc in znanj ter vprasanj, povezanih s
starostjo.

e Razloziti razlicne vrste delovnih premikov (ure na dan, vrsto
pogodb, ¢asovni razpored itd.) In rotacijske formule.

Erasmus+
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o Razviti znanje, razumevanije in o Pojasniti posebnosti delovne sile v agroZivilskem sektorju.
vescine, povezane s strateSkim

o Pojasniti koncept, opredelitvene elemente in oblikovanje
ciklom cloveskih virov.

kadrovske strategije.

¢ Pojasniti koncept, definicijo, elemente in izvajanje strateSkega
cikla za Cloveske vire.

1. Oddelek se bo zacel z e Razviti znanje, razumevanije in e Seznaniti Studente s kariero in stalnim poklicnim razvojem.
izZvajanjem upra\.lljan.!.a vescine, povezarTe z.l.J.pravIJanjem e RazloZiti koncept in opredelitev nadarjenosti in upravljanja
talentov v organizaciji. talentov v Organizaciji.

talentov.

o Pojasniti faze in izvajati postopke za izvajanje upravljanja talentov.

o RazloZiti oceno kompetenc in analizo potreb.

e Seznaniti Studente s strategijami in metodami za privabljanje
talentov.

e Razloziti nacrt promocije talentov.

o Seznaniti Studente s strategijami in metodami za razvijanje
talentov in njihovih potencialov.

e Seznaniti Studente s strategijami in metodami za ohranjanje in
motiviranje talentov.

2. Nadaljevalo se bo z e Razviti znanje, razumevanje in e Razloziti koncept in opredelitev izbora.
izvajanjem .|zbora in vescCine, po.vezane z |zb!ro |n e Razloiti elemente izbranega nadrta.
zaposlovanja v zaposlovanjem v Organizaciji.
organizaciji. e Seznaniti Studente z izbirno strategijo in pristopi k izbiri

kandidatov.

o Pojasniti koncept, opredelitev in elemente in postopek

Ta projekt je financiran s podporo Evrpske komisije
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1. Oddelek se bo zacel z e Razviti znanje, razumevanje in
izvajanjem ocene vesCine, povezane z ocenjevanjem
uspesnosti v uspesnosti v Organizaciji.
organizaciji.

2. Nadaljevalo se bo z e Razviti znanje, razumevanje in
izvajanjem upravljanja vescCine v zvezi z upravljanjem
znanja in usposabljanja znanja in usposabljanjem v
v organizaciji organizaciji.
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zaposlovanja.

Studente seznaniti z uporabo razliénih pristopov in virov za
zaposlovanje kandidatov.

Studente seznaniti s strategijami in metodami zaposlovanja na
podlagi kompetenc, veS€in in sposobnosti.

Pojasniti vsebino intervjuja "Kriticni incidenti".
Pojasniti koncept in opredelitev ocene uspesnosti.
RazloZiti strategije in metode za analizo spretnosti.

Pojasniti kriterije, zasnovo in izvedbo ocene uspesnosti v smislu
kompetenc, odgovornosti in drugih pogojev.

Pojasniti koncept, opredelitev in elemente sistema ocenjevanja
uspesnosti in placilnih paketov.

Studente seznaniti s strategijami in metodami razgovorov o oceni
uspesnosti ter vodenjem osebnih razgovorov in letnih ocen.

Studente seznaniti s trendi ocenjevanja uspesnosti in usmeriati
zaposlene k doseganju ciljev.

RazloZiti koncept, opredelitev, elemente in pristope upravljanja
znanja in njegovo izvajanje.

Pojasniti koncept in opredelitev u¢ne organizacije in njeno
izvajanje.

Pojasniti koncept in opredelitev vseZivljenjskega ucenja.

Dati primere, kako razviti, izvajati in ovrednotiti program
usposabljanja.
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Modul 2 | Delovna razmerja

Ta odstavek predstavlja strukturo modula 2 - POMOCNI ODNOSI, njegove uéne enote, uéna pot, uéni cilji in uéni cilji.

1. Modul se bo zacel z « Studente seznaniti z evropskim e Seznaniti Studente z delovnimi odnosi v EU.
ev;opsl;o .delovno SEBLD [T o Navedite primere, kako dolociti in najti zakone in predpise v EU
zakonodajo e Razviti znanje, razumevanje in (pogodbe, urniki dela, kolektivhe odpovedi, socialna varnost,
spretnosti, povezane z delovno zdravstvena zaScita in varnost in drugi pogoji).
z?k.onodajo I e (e, 2 o Predstaviti, kako izvajati postopke zaposlovanja v skladu z
vidika HRM. . L . .
informacijami in pogoji evropske delovne zakonodaje.
o RazloZiti evropsko strategijo zaposlovanja.
e Razloziti minimalne zahteve za delovne zadeve, vkljuCene na
ravni EU.
o Predstaviti seznam direktiv ES, ki zajemajo delovna vpra$anja.
2. Nadaljevalo se bo z e Razviti znanje, razumevanje in e Seznaniti Studente z nacionalno delovno zakonodajo.
uporabo nacionalne spretnosti, povezane z delovno « Predstaviti kolektivne pogodbe
delovne zakonodaje pri zakonodajo in predpisi na nacionalni '
vsakodnevnih ravni. e Razloziti socialno varnost.
vprasanjih glede ¢ Dati informacije o tem, kako nekoga prijaviti na socialno varnost.

zaposlovanja N .
e Predstaviti razlicne vrste pogodb o zaposlitvi / delu.

¢ Pojasniti, kako voditi postopke zaposlovanja, vkljuéno s
pogodbami, delovnimi akti in postopki odnosov z vlado, pred,
med in po zaposlitvi.
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1. Oddelek se bo e Razviti znanje, razumevanije in
nadaljeval s spretnosti, povezane s
preprecevanjem preprec¢evanjem poklicnih tveganj iz
poklicnih tveganj z perspektive HR.

vidika ¢loveskih virov
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Seznaniti Studente s preprecevanjem tvegan;j pri delu.
Pojasniti sestavine preventivnega poklicnega tveganja (ORP).

Pojasniti obveznosti delodajalca in podjetja v ORP in njegovi
zakonodaji.

Seznaniti Studente z vrstami krsitev, sankcij in stroSkov.
Studente seznaniti s posebnostmi agroZivilskega sektorja.

Pojasniti prednosti u€inkovite strategije za prepreCevanje tvegan;.
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Modul 3 | Druzbena odgovornost podijetij

Ta odstavek predstavlja strukturo modula 3 - DRUZBENA ODGOVORNOST DRUZBE, njegove ucne enote, ucna pot, uéni cilji in uéni cilji.

1. Modul se bo zacel s e Razviti znanje, razumevanje in e Razloziti koncept, opredelitev, elemente in orodja druzbene
korporativno druzbeno vescine, povezane s druzbeno odgovornosti podjetij (CSR).
odgovor-nostjo, o odgov.orno.stjlo peell), ciElesie e Razloziti koncept in opredelitev enakosti in raznolikosti.
enakostjo, raznolikostjo raznolikostjo in s tem povezano )
evropsko zakonodajo enakosti.

o Studente seznaniti z Globalnim dogovorom ZN za druzbeno
odgovornost podjetij pri malih in srednjih podjetjih ter razvojnih
ciljih tisocletja.

e Razloziti trajnostno poslovno modeliranje.

o Dati primere, kako oceniti raven druzbene odgovornosti s
pomocjo orodja za samooceno CSR in razviti nacrt za CRS.

2. Nadaljevalo bo s e Razviti znanje, razumevanje in o Studente seznaniti z nacionalno zakonodajo, ki zajema druzbeno
druzbeno vescine, povezane s druzbeno odgovornost podjetij, enakost in raznolikost.
odg:vor_no.stjo, odgov.orno.stjo PECIIET), ErEles i | Studente seznaniti z zakonodajo o dodatkih in subvencijah za
ena o‘f’tjo |.n I’aZl?O|Ik08tJO LEEL terT\ p.)ovezellno _ najem razlicnih skupin v posamezni drzavi.
raznolikostjo ter s tem nacionalno zakonodajo in koristmi.
povezano nacionalno o Navedite primere, kako najti in uporabiti ustrezne pravne in
zakonodajo in koristmi druge sporazume ali akte za posebne ciljne skupine.

o Navedite primere, kako najti in slediti zakonodaiji in subvencijam
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na podro€ju SCR in najemaniju razliénih ciljnih skupin.

e Pojasniti upravne postopke zaposlovanja za ciljne skupine.

1. Oddelek se bo e Razviti znanje, razumevanije in o Pojasniti faze in korake za izvajanje nacrta enakosti (diagnoza,
nadaljeval z izvajanjem vescine, povezane z nacrtom opredelitev naCrta enakosti, razvoj in zagon nacrta enakosti,
nacrta za enakost v enakosti v Organizaciji. nadaljnji koraki, priporocila).
organizaciji na podlagi

o Predstaviti koncept in opredelitev nadlegovanja in trpinenja na
delovnem mestu, zasebnosti, osebnosti, spolnega nadlegovanja
in drugih splo$nih konceptov in ciljev filozofije z enakimi
moznostmi.

najboljsih praks

o Navedite primere, kako oblikovati in naCine izvajanja nacrta
enakosti.

o Navedite primere najboljSe prakse in zgodbe o uspehu pri
izvajanju nacrta enakosti in ciljnih skupin v organizaciji in na
podrocju ¢loveskih virov na splodno.
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Modul 4 | Zavezanost zaposlenih

Ta odstavek predstavlja strukturo modula 4 - ZAVEZBA ZAPOSLENIH, njegove u¢ne enote, u¢no pot, ucne cilje in ucne cilje.

e | Ve L e L wew

1. Modul se bo zacel s e Razviti znanje, razumevanje in RazloZiti koncept, definicijo, elemente, prednosti in pomen
prakticiranjem dobre vescCine, povezane z dobro notranjo notranje komunikacije.
notranje komunikacije komunikacijo in podnebjem v

e Seznaniti Studente z dolgoro€nimi in kratkoro¢nimi

n pOd_neb_J_? Y organizacit komunikacijskimi strategijami in z njimi povezanimi orodji.
organizaciji
e Seznaniti Studente s postopki za spodbujanje dobre notranje
komunikacije.
e RazloZiti koncept, definicijo, elemente, faze in metode podnebja v
organizaciji.
¢ Pojasniti, kako nacrtovati in izvajati Studijo o delovnem podnebju.
o Dati primere, kako oblikovati dobro klimo in nenehno
izboljSevanje komunikacije.
o Predstaviti elemente pozitivnega delovnega okolja, osebnih
vrednot in poklicne etike.
1. Nadaljevalo se bo z e Razviti znanje, razumevanje in o Razloziti koncept, opredelitev in vrste sodelovanja.
|zvajal1]en.1 L CLeles] ves.cme, poyezane z u.delg.zbo n o Pojasniti koncept in opredelitev vpletenosti.
udelezbo in vklju€enostjo v organizacijo.
sodelovanje v » Navedite primere strategij in metod za sodelovanije in
organizaciji sodelovanje.

e Predstavitev procesov udelezbe zaposlenih.
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1. Razdelek se bo

nadaljeval s
priznavanjem in
razvojem stilov vodenja
v organizaciji

. Oddelek se bo zacel z

Razumevanjem
komunikacije kot
spodbujevalca blaginje
Vv organizaciji

. Nadaljevalo se bo z

zacetkom in vodenjem
skupinskega dela v
majhnih organizacijah
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e Razviti znanje, razumevanje in
spretnosti, povezane z vodstvom v
organizaciji.

¢ Uciti Studente v komunikacijo kot
spodbujalca dobrega pocutja.

e Razviti znanje, razumevanje in
vescine, povezane s komunikacijo.

e Razviti znanje, razumevanje in
spretnosti, povezane z timskim in
skupinskim delom.

Erasmus+

RazloZiti politike za prevzem obveznosti.
RazloZiti koncept in definicijo vodstva.

Navedite primere stilov vodenja in njihovih aplikacij, ki odraZajo
vrste organizacij.

Predstaviti, kako samooceniti slog vodenja.
Pojasniti koncept, opredelitev in politike za dobrobit.

Pojasniti vrste komunikacij v podjetju: zunanja komunikacija,
notranja komunikacija, formalna in neformalna komunikacija,
potomstvo, ascendentna komunikacija, horizontalna
komunikacija, enosmerna in dvosmerna komunikacija,
neformalne mrezZe in formalne mreZe.

Za razlago vrst sporocil.

Navedite primere komunikacijskih stilov, strategij in nacinov
prepri¢evanja in pogajanj z delavci

Dati primere tehnik asertivnosti.
Pojasniti komunikacijski nacrt in njegovo zasnovo.

Pojasniti koncept, opredelitev, prednosti in slabosti timskega
dela.

Pojasniti koncept, opredelitev, prednosti in slabosti skupinskega
dela.

RazloZiti drevo odlocitev za skupinsko ali skupinsko delo.

Ce Zelite predstaviti ime, opisati, izbrati in dologiti razli¢ne vioge v
timu.
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o Navedite primere strategij in orodij za timsko delo.

3. In zakljucite s e Razviti znanje, razumevanje in e Pojasniti pojem, opredelitev in vrste konfliktov.
pr.':lktlclr.anjem . vescine, povezane Z re?fevanjem ¢ Razloziti koncept, definicijo in vrste motivacije.
reSevanja konfliktov v problemov v organizaciji.
organizaciji e RazloZiti osebne vrednote in sisteme motivacije osebja.

o Studente seznaniti s koraki za prepoznavanje konfliktov.

e Seznaniti Studente z alternativnimi metodami in tehnikami
reSevanja konfliktov.

o Dati primere standardov poklicne etike.

o Navedite primere elementov strategije odnosa.
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1. Uvod

Metodolo3ki vodnik je prakti¢ni vodnik za uporabo e-platforme in pojasnjuje tehni&no in izobraZevalno ozadje
usposabljanja.

Partnerji so tekom projekta inovirali skozi obstojeCe neformalne te€aje (usposabljanja) in kvalifikacijske
standarde na podroCju upravljanja €loveSkih virov v agrozivilskem sektorju ter na podlagi teh opredelili nov
evropski pristopa za upravljanje Cloveskih virov. Na podlagi evropskega kvalifikacijskega okvirja za HR
managerje je bil pripravljen Profil usposabljanja. Profil je bil podlaga za pripravo Gradiva za udeleZence
usposabljanja, Vodnika za ocenjevanje ter ucnih gradiv in ucnih virov. Razvoj odprtokodnega sistema
managementa ucCenja (LMS) in razvoj vsebine usposabljanja sta bila vzporedna. LMS pomaga narediti
metodoloski pristop bolj priviaen za uporabnike in razSirjati rezultate po vsem svetu v obliki odprtega u¢nega
vira (OER). S tem je zagotovljen odprti digitalni kanal ter prilagodljiva in interaktivna izku$nja usposabljanja.

Med digitalizacijo so bili razviti digitalni materiali in interaktivne vsebine. Izbrane so bile vaje in naloge za
ocenjevanje. MnoZzi¢ni odprti spletni teaji (MOOCs) imajo lahko druga&no raven interakcije, ki temelji tako na
znanju, spretnostih, kot kompetencah. Obseg digitalizacije je lahko zelo zahteven in partnerji smo se odlocili, da
bomo za razvoj namenili dodeljene projektne ure. Izbrani pristop je uravnoteZen in temelji na samostojnem
u€enju iz Gradiva za udeleZence, podpori iz e-platforme (s predstavitvami in viri) ter na uporabi interakcij, ki
temeljijo na vpraSanjih in vajah in se pojavljajo med samim e-usposabljanjem.

Verjamemo, da to usposabljanje prispeva k razvoju primerov dobrih praks ter ustreznih znanj za ustvarjanje
konkurencne prednosti in za bolj zavzet Cloveski kader.
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2. Metodoloski Vodnik

To usposabljanje je razdeljeno na &tiri module, ki vkljuujejo video predstavitve in Stevilne druge pisne materiale
in vire. Usposabljanje je lahko izvedeno na dva nacina, kot samoizobrazevanje s pomocjo e-platforme ali kot
kombinirano ucenje, ki ga izvede ucitelj.

Partnerji so razvijali naloge in vaje vzporedno z razvojem tecaja usposabljanja, pri Cemer so uporabili inovativne
metodologije usposabljanja. Metodologija izvedbe usposabljanja uporablja inovativho pedagogiko in digitalne
odprte kanale.

Participativni razvoj usposabljanja je tudi en od inovativnih naCinov za priblizevanje raziskav in usposabljanja
sami panogi. UGitelji, trenerji in podjetja so razvili konkuren€en pristop in prilagodili prakse usposabljanja
organizacijskim potrebam.

Da bi popolnoma izkoristili usposabljanje, ima udeleZenec te€aja dostop do najpomembnejSega Studijskega
gradiva na platformi:

e Gradivo za udelezence usposabljanja.

o  Profil usposabljanja.

o Vodnik za ocenjevanje.

Vsi so bistveni del usposabljanja in zato toplo priporo€amo, da jih uporabite v procesu skupaj s spletnim
teCajem in u€nimi viri.

Spletno usposabljanje omogoca udelezencu pridobitev znanja in nekaterih spretnosti s pomocjo spletne
predstavitve ter nadaljnje razvijanje spretnosti in kompetenc z uporabo ucnih virov, zagotovljenih v vsaki enoti.
Udelezenec usposabljanja naj sledi zaporedju modulov in enot. Vsak modul je sestavljen iz ene ali ve€ ucnih
enot in ucnih virov enote.

Vsaka u€na enota ima diaprojekcijo, ki vsebuje predstavitev vsebine, informacij ali primerov. Za bol;j interaktivno
uCenje so vklju€eni kvizi in interaktivne aktivnosti. Ti kvizi med samim ucenjem ne prinesejo nobenih tock.
Predvsem sluzijo kot pomagalo za pomnjenje in naredijo u¢no izkudnjo prijetnejSo. Vendar pozor, ti kvizi se
lahko ponovno pojavijo v kon€nem preverjanju znanja modula.

Na koncu vsakega modula sta dva izpita - ena za preverjanje znanja in ena za preverjanje spretnosti in
kompetenc. lzpit je pripravljen v obliki kvizov.

Spletno preverjanje znanja se osredotoCa na faktografsko in teoreti€no znanje, njegovo razumevanje in
uporabo. Kvizi vsebujejo razliCne tipe nalog, kot so: vpraSanja pravilno / napacno, vpraSanja z ve¢ izbirami,
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zapolnjevanje vrzeli, vaje s povezovanjem, ujemanje itd. Te vaje se med ucnimi enotami pojavljajo kot
formativno ocenjevanje (brez tock) in se med zaklju€nim izpitom ponavljajo v nakljuénem vrstnem redu.

Spletno prevajanje spretnosti in kompetenc se osredotoa na razumevanje vsebine predmeta in primerov
uporabe predlog iz Studijskih virov. Udelezenec usposabljanja mora prikazati nacin uporabe, analizirati in oceniti
vsebino usposabljanja v povezavi s Studijskimi primeri iz modulov.

Glavna pomanijkljivost spletnega preverjanja je omejena sposobnost ocenjevanja spretnosti in kompetenc. Z
vidika multiplikacije tega usposabljanja in preverjanja znanja, je bil za ocenjevanje spretnosti in kompetenc
udelezencev usposabljanja izbran pristop Studije primerov. Zato predlagamo uciteljem ali trenerjem, ki bodo
izvedli kombinirano usposabljanje, da uporabijo priporocila v Profilu usposabljanja in Vodniku za ocenjevanje, na
podrocju razvoja spretnosti in kompetenc. Usposabljanje naj bi bilo ¢im bolj prakticno v kontekstu nadaljnjega
PIU. V tem primeru naj udelezenci usposabljanja izdelke ustvarijo posamiéno ali v skupinah, na podlagi predlog
iz uénih virov. U itelji pa naj izdelke ocenijo, kot del konCne ocene.

Smernice EQAVET so bile in bodo upoStevane za dokumentiranje, razvoj, spremljanje, ocenjevanje in izboljSanje
tega uCnega nacrta neformalnega usposabljanja, da bi zagotovili visokokakovosten izdelek in lazZje
prepoznavanje po vsej Evropi.
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3. Primeri Nalog

Na e-platformi je bila uporabljena interaktivha vsebina, ki omogoca vecje vklju€evanje ueCega in izboljSuje
uéno izkuSnjo. V spletnem preverjanju znanja je uporabljen isti pristop, uporabliene so tudi iste vrste vaj.
Interaktivne vsebine igrajo kljucno vlogo pri ohranjanju pozornosti uceCih se na e-platformi. Med
usposabljanjem se uporablja veliko vaj in kvizov, tako da si lahko u€enec zapomni in povzame pomemben del
ucne enote. UCeCi se, ki uporabljajo interaktivne vsebine, so bolj angazirani in se hitreje ucijo.

Uporabljeni sta bili dve vrsti vsebin, ki temeljita na vpraSanjih in na vajah. E-platforma in spletno preverjanje
znanja vkljuCujeta iste vsebine.

Za namene usposabljanja in ocenjevanja so bile uporabljene naslednje vrste nalog:

Vprasanja z ve€ izbirami:
Izberite pravilen odgovor iz med podanimi moznostmi.
Katere so faze, ki so vkljucene v izbirni postopek?

" | Izbor kandidatov

|| Razgovor v zadnjem krogu izbora
| Analiza potreb

" | Raziskava klime podjetja

D Ocena delovnega mesta

Vprasanja pravilno/nepravilno:

Pri upravljanju talentov je nujno najti uravnotezeno
sredino med potrebami delodajalca in zaposlenega.

() Pravilno

() Nepravilno

Vaja za zapolnitev vrzeli:

Ta projekt je financiran s podporo Evrpske komisije.
Ta publikacija [sporo€ilo] odraZa staliS¢a samo avtorja in Komisije
Erasl | Ius + ne more biti odgovoren za kakrsno koli uporabo informacij, ki jih vsebujejo.



Agrifood Open Educational Resources for Human Capital Managers

Erasmus+

Povlecite pravilne besede, da dokoncate stavek
Kaj je delovno razmerje?

Delovna razmerja so dolocena v sticis¢u med in delom v
V' tem razmerju, oseba, ki prispeva kapital ali sredstva za proizvodnjo je , nasprotno,
oseba, ki prispeva z delom se smatra za . Ta delovna razmerja ureja

, to je, pogodba o zaposlitvi je norma, ki ureja med

delodajalcem in delavcem.

delodajalec partnerji Delnice pogoji
zakonodaja investitorji pogodba o zaposlitvi delovno razmerjer

rezultat delavca direktiva proizvodnem procesu
kapitalom

Vaja s povezovanjem:

Tu imate tri razlicne modele ocene uspesSnosti. Povezite
naslednje

=)
>
@

Vmesni
nadrejeni
) L

Ocena 360°

o~

®

i
o i

Ocena 90°

N
b-[
I Ocena 180°
Lr‘
N
bl

0
7
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Vaja primi in spusti (povezovanje):

Povezi naslednje elemente. Navedenih bo vec vprasanj,
ki bi jih lahko postavili v razgovoru. Vsako vpraSanje
povezite z ustrezno spretnostjo ali kompetenco.

Kaksne vrste odlocitev prenasate
v svojo ekipo in katerih ne?

IQ\ Naravnanost na kupce (JJ

Kaj pricakujes, da bo to podjetje

N
Voditeljst (J ‘
oditeljstvo \ J L"[ prispevalo k tvojemu nacinu

Katere so najpomembnejse

Toleranca do pritiska ' ‘ - - . =
L/‘[ situacije, s katerimi se soocate v

Vaja z razvrS¢anjem:

Naslednje elemente razporedite v pravilnem vrstnem
redu

Razvrsti faze izbirnega postopka na nacin, za katerega
menite, da je najprimernejsi:

1. Osebnirazgovor

2. Pregled CV/ potreb

3. Kon¢na odlocitev

4.  Zaposlovanje
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Vprasanja z eno samo izbiro na podlagi Studijskega primera:

CANVAS - Izberite enega od spodnjih odgovorov na
podlagi Studije primera:

Segment kupcev: trgovine s posebno prehranoin fitnes trgovine

O Vir dohodka : 20% marza

Segment kupcev: posamezniki s posebnimi prehranskimi potrebami(dieta in fitnes)

O

Vir dohodka : prodaja, ki nara§?a za 20% na leto

Segment kupcev: posamezniki s posebnimi prehranskimi potrebami(dieta in fitnes)
Predlog vrednosti: Prehranskopoln izdelek brez dodanesoli in sladkorja

Segment kupcev: trgovine s posebno prehranoin fitnes trgovine
Predlog vrednosti: edinstven namaziz aradidovega masla

Ta projekt je financiran s podporo Evrpske komisije.
Ta publikacija [sporocilo] odraZa staliS¢a samo avtorja in Komisije
EraS| | Ius + ne more biti odgovoren za kakrsno koli uporabo informacij, ki jih vsebujejo.



Erasmus+

4. Kako Dostopati do Platforme, Ustvariti RaCun, se
Prijaviti na Platformo

4.1 | Dostop do platforme in izbira jezika

1. Pojdi na spletno stran http://fresh-elearn.projectsgallery.eu/

2.V desnem kotu zgoraj izberite jezik.

3. Pomaknite se navzdol in izberite teCaj v enem od jezikov (angle€ina, franco$€ina, grscina, Spanscina,
slovens¢ina).

&« > C B © #& fresh-elearn.projectsgallery.eu 90% oo * Y Iin @O ® e :

Predmeti na voljo

FRESH - Spletni tecaj v s... FRESH - Mpoypappa Ka... FRESH - Curso Onine en...

FRESH - Cours en frang... FRESH- Online Course i...

Course Course

I
I
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4.2 | Ustvarjanje racuna
Ce Zelite ustvariti radun, sledite spodnjim korakom:

1. Kliknite ikono za prijavo (log In), kot je prikazano spoda;.

& fresh-eleam P +
&« c @ © #& fresh-elearn.projectsgallery.eu/Zlang=s 0% O yin @D ® e =

@ slovenstina(sh~ | Login

1|
o

LUl a2V =003 No news items to display n

e 0 A
ali pritisnite izbrani predmet.

FRESH - Spletni tecaj v slovenséini - FRESH - Mpéypappa Kataptiong ota EANVIKG FRESH - Curso Onine en espafiol -
FRESH - Cours en frangais - FRESH- Online Course in English -

2. Kliknite gumb "Ustvari nov racun”.

Ste pozabili vade uporabnisko ime ali

| Uparabnitke ime 7 e-naslov
geslo?

Geslo Piskotki morajo biti omogoéeni v
vasem brskalniku &

Shrani uporabnisko ime
Nekateri predmeti morda omeogoéajo

dostop gostom
Prijava

Prijavite se kot gost

Je to vas prvi obisk?

Za poln dostop do te strani morate najpre] ustvariti uporabniski racun.

Ustvari nov racun

3. Izpolnite svoje podatke, kot je prikazano spodaj in pritisnite “Ustvari moj nov racun”.
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HFresh

Agrilood Ogen Edcational Resowrcss for Human Cagisl Managers.

Nov racun

w ZloZivse

~ Izberite svoje uporabnidko ime in geslo

o
Uporabnizko ime

Geslo mora imeti vsaj znakov: 8, vsaj Stevilk: 1, vsaj malih rk: 1, vsaj
velikih €rk: 1, vsaj nealfanumericnih znakov: 1

Geslo @

~ Prosimo, priskrbite nekaj informacij o sebi

Naslov e-poite @

E-posta (ponovno)

Ime @
Priimek @
Mesto/kraj

Drzava A
Izberi driavo s

Ustvari moj nov ratun

V temn obrazcu so zahtevana polja oznacenaz @.

Opomba: Prepri€ajte se, da ste pravilno vnesli svoje ime, kot bo prikazano na certifikatu. Prav tako
mora biti vas e-poStni naslov pravilen, saj bo povezava za aktivacijo poslana v vaSo mapo »Prejeto«.

Na vas$ e-naslov bo poslano sporocilo s povezavo. Kliknite povezavo, da aktivirate svoj racun.

Opomba: e-postno sporocilo je v€asih v mapi nezelena posta. Preverite mapo z nezeleno posto!

4.3 | Prijava na platformo FRESH in vpis v usposabljanje

4.3.1 | Prijava na platformo
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Za prijavo na platformo sledite spodnjim korakom:

1.V zgornjem desnem kotu zaslona kliknite Prijava (Log In).
2. Vnesite svoje uporabnisko ime in geslo.

& c Q_ fresh-elearn.projectsgallery.eu/ vy IN@O ® 6 =

~

NN ellNa= V1SN 3l No news items to display ]}

4.3.2 | Vpis na tecaj / usposabljanje

Za vpis na teCaj sledite spodnjim korakom:

1. Pojdi domov (Home):

I A Home I @ Dashboard f Events == My Courses P=Hide blocks ¢ Standard view

:
B\ U o\ e
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2. lzberite predmet v Zelenem jeziku, kot je prikazano spodaj:

Jan PO
FRESH - Spletni te¢aj v sloven$¢ini FRESH - Mpéypappa Katdptiong ota EAAnvika - FRESH - Curso Onlne en espafiol L]

FRESH - Cours en frangais - FRESH- Online Course in Engllsh

3. Klikni na »VpiSi me«:
Moznosti vpisa
%* FRESH - Curso Onlne en espaiiol

~ Samovpis (UdeleZzenec)

Klju€ za vpis ni potreben.
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5. Kako Deluje Platforma

5.1 | Navigiranje po platformi

Glavni navigacijski gumbi so:
o Domov (Home) - kjer boste nasli razpoloZljive tecaje.
¢ Nadzorna plos¢a (Dashboard) - kjer si lahko ogledate vpisane tecaje.
o Moiji te€aji (My Courses) - kjer lahko izberete tecaj, ki se ga Zelite udeleZiti.
o Ta te€aj (This course)- kjer lahko vidite druge udeleZence, ocene, vire in vase porocilo na podlagi

modulov.
#A Home @ Dashboard E Events == vty Courses &5 This course

Bs > My courses » FRESH_EN
Prosto raziScite platformo. Prav tako navigacijsko ploS€o in navigacijo.

Ce se zelite odjaviti iz tecaja, lahko to storite v nastavitvah (Course administration). Pritisnite »lzpisi me iz
FRESH_SI...«.

& Navigacija
@ Pregledna ploiéa
# Prva stran spletnega mesta
» Strani spletnega mesta
v Moji predmeti
~ FRESH_SI
> Sodelujoti
U Znatke
™ Kompetence
B8 Ocene
> Sploino
> Modul 1: Upravljanje kadrov
> Modul 2: Delovna razmerja
» Modul 3: DruZbena odgovornost
podjetij
> Modul 4: Zavzetost zaposlenih
» FRESH_EN

o Nastavitve 8

~ Skrbnistvo predmeta

& Izpisi me iz FRESH_SI

Ta projekt je financiran s podporo Evrpske komisije.
Ta publikacija [sporo€ilo] odraZa staliS¢a samo avtorja in Komisije
Erasl | Ius + ne more biti odgovoren za kakrsno koli uporabo informacij, ki jih vsebujejo.



Erasmus+

5.2 | Branje enot posameznega modula

Ko vstopite v te€aj, bodo prikazani Stirje moduli. Prosimo, preberite vso vsebino uénih enot. Modul je sestavljen
iz u€nih enot in u¢nih virov. U¢ne enote lahko pregledate neomejenokrat. Vsaka enota je kon&ana, Ce preberete
vse preglednice in pregledate vse ucne vire. Enoto lahko oznaCite kot prebrano tudi rono, Ce jo Zelite
dokongati, tako da kliknete polje poleg enote (na desni).

UposStevajte, da sta na koncu vsake uCne enote dva testa za preverjanje vaSega znanja, spretnosti in
kompetenc. Ce Zelite opraviti usposabljanje, morate opraviti preizkuse v vseh &tirih modulih.

Modul 1: Upravljanje kadrov

1.1. Nacrtovanje kadrov v organizaciji
V tej enoti boste spoznali in tako razumeli ozadje in okvir kadrovskega naértovanja v organizaciji na pedlagi poslovnega modela,
poslovnega nafrta, organizacijske strukture in kulture za upravljanje stratekega cikla upravljanja s Eloveskimi viri.

Mekatera poglavja. v tej ufni enoti, so povezana z opredelitvijo in konceptom poslovnega modeliranja in naértovanja, organizacijske kulture
ter nafinom razvijanja organizacijske kulture. Vkljuéene so tudi organizacijske strukture in diagrami poteka ter ustvarjanje opisov delovnih

mest.

@ Viri za M1 ucno enoto 1
1.2. Upravljanje talentov
V tej enoti boste spoznali, kako upravljati s talentom v organizacijah in kako jih v celoti izkoristiti v polni meri: kako pritegniti, obdrzati in

povecati talent v organizaciji.

Za uresnicitev le tega je potrebno razumevanje izvajanja upravljanja talentov v organizaciji, poznavanje strategij selekcije in pridobivanja

kadrow. Le tako boste privabili najboljZe talente okoli sebe.

@ Viri za M1 uéno enoto 2
&

1.3. Politike na podrodju kadrov

O

V tej enoti boste izvedeli, kako oblikovati politike upravljanja kadrov in kako uporabiti ustrezno oceno uspe3nosti, odvisno od posameznega

primera.

Spoznali boste tudi, kakeo praktiéno izvajati koncept u€ece se organizacije in vseZivljenjskega u€enja z upo3tevanjem razli¢nih vidikov
izvajanja managementa znanja in usposabljanj v organizaciji. V tej encti bosta obravnavana dva glavna vidika: ocena uspeinosti kadrov in

programi usposabljanja.
@ Viri za M1 uéno enoto 3
M1:Testiraj znanje

M1: Testiraj spretnosti in kompetence

=

Za vstop v u¢no enoto morate pritisniti na povezavo in pritisniti vstopi (poglejte naslednjo stran). Odprlo se bo
novo okno in nato boste lahko krmarili po diapozitivih in interaktivnih vajah.
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W tej enoti boste spoznali in tako razumeli ozadje in okvir kadrovskega naértovanja v organizaciji na podlagi poslovnega modela, poslovnega

nacrta, organizacijske strukture in kulture za upravljanje strateSkega cikla upravljanja s €loveSkimi wiri.

Nekatera poglavja, v tej uéni encti, so povezana z opredelitvijo in konceptom poslovnega modeliranja in naértovanja, organizacijske kulture
ter nacinom razvijanja organizacijske kulture. Vkljuéene so tudi organizacijske strukture in diagrami poteka ter ustvarjanje opisov delovnih

mest.

Stevilo dovoljenih poskusov: Neomejeno
Stevilo vaiih poskusov: 1

Ocena za poskus 1: 0%

Natin ocenjevanja: Majvigji poskus
Ocena prijavijena: 0%

Med u€no enoto se bodo pojavili kvizi. Ti bodo v obliki vaj ali vprasan;.

Resources Presenter Info Marker Tools

Izberite pravilen odgovor iz med podanimi moznostmi.

Katere so faze, ki so vkljucene v izbirni postopek?

Izbor kandidatov

Nacrtovanje

Razgovor v zadnjem krogu izbora
Vmesni razgovor

Analiza potreb

O
O
[ ] Raziskava klime podjetja
]
[
[

Nazaj Oddaj

OUTLINE NOTES

Search Q

- IN ZAPOSLOVANIA V
| ORGANZACUI

21. Povzetek poglavia

22. Kazalo

23, Pred zaetkom
selskciskega postopka

24, Pred zatetkom
selekciskega postopka

25 Faze selekciskega
postopka

26/41 00:00/00.00
= («]".]

27 1. Analiza potreb

- 28. 1. Analiza potreb

29. 2. Zaposlovanje

5.3 | Udelezba v spletnem ocenjevanju

Ocenjevanije je na voljo na koncu vsakega modula in zajema vse u¢ne enote modula.
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Za zaCetek preverjanja znanja udeleZenec usposabljanja na koncu odstavka, takoj za zadnjim virom modula,
klikne »ikono testa«. UposStevajte, da sta na koncu vsake enote dva testa za oceno vaSega znanja, veScin in
kompetenc. Ce Zelite opraviti usposabljanje, morate opraviti preizkuse vseh $tirih modulov. Za zakljuéni izpit
sledite spodnjim korakom:

Za zakljucni izpit modula kliknite na povezavo.

M1:Testiraj znanje

M1: Testiraj spretnosti in kompetence

Odpre se podstran, na kateri si lahko Student ogleda Stevilo dovoljenih pristopov, Stevilo izvedenih pristopov,
oceno za vsak pristop in oceno, ki vsebuje najvisjo oceno pristopa.

Za zaCetek izpita je treba klikniti gumb "vstopi". Potem se odpre novo okno in pritisniti je treba gumb "Start
Zacnite ocenjevanje".

Ta projekt je financiran s podporo Evrpske komisije.
Ta publikacija [sporo¢ilo] odraZa stali$¢a samo avtorja in Komisije
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Marker Tools

OUTLINE NOTES

Search Q
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Testiraj znanje

Za nadaljevanje kliknite gumb »
Zacnite ocenjevanje«

‘ Zacénite ocenjevanje

- 111 00:00 /00:00 m B

Ko se odloCite za sodelovanje v »Preizkusite svoje spretnosti in kompetence«, sledite istim korakom kot za
»Preizkusite svoje znanje«. Po vstopu v kviz se prikaze Studijski primer. Ce Zelite zadeti odgovarjati na
vprasanja, pritisnite Next ali ,2. Quiz ” na panelu na desni strani. K Studiji primera se lahko vrnete s klikom na
»1. Studija primera". Na vprasanja se lahko vrnete ali jih preskogite. Ko se odlogite za zakljugek izpita, pritisnite
gumb "Oddaj vse". Primer boste nasli na naslednji strani.
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Resources

Studija primera

Podjetje deluje na podroéju predelave hrane, ki prodaja edinstven namaz iz aradidovega masla. Ta je
velik hit v fitnes industriji. Ne vsebuje sladkorja, je brez dodane soli in bogat z esencialnimi olji. Po
kategorizaciji se organizacija s petindvajsetimi zaposlenimi uvri¢a v malo podjetje, od tega sedem
zaposlenih dela v oddelku za prodajo, finance in upravljanje. Povpradevanje po izdelku narasta za
20% na leto, njihovi glavni kupci pa so spletne trgovine in specializirane prodajalne s prehrano in
fitnes prehrano, kjer lahko dosezejo visjo vrednost izdelkov. Konkurenca na tem podrodju je velika,
%e posebej, ker ima konkurenca bolj$o tehnologijo in laZji dostop do novih tehnologij. Trenutno
stanje na podroéju zaposlovanija v organizaciji ni dobro. Direktor ve, da jim je v zadnjih treh mesecih
v proizvodnji manjkalo tiri zaposlenih, ki delajo v dveh izmenah in da biv naslednjem mesecu v
prodajnem oddelku potrebovali §e dodatna dva. TeZavo so resili z nadurami in dodatki k plagi.
Zaposleni so razumeli situacijo in verjamejo, da se poslovodstvo trudi po svojih najboljsih moceh.
Vodja proizvodnje je vedno na voljo delavcem, ti si delijo skrbi in priloZnost, ki jih ima organizacija.
Cenijo transparentnost in odprto komunikacijo vodje. Po vsej organizaciji so zaposleni zaceli ¢utiti
stres zaradi nadur, denar pa ni ve¢ dovolj velika kompenzacija prostega ¢asa z druZino. V prodajnem
oddelku so zelo usmerjeni v kupce in se zavzemajo za rezultate in trajnostni odnos s kupci. S
proizvodnjo ne komunicirajo neposredno, njihova prodajna vodija pa je stroga in zelo formalna. S
prodajnim osebjem postavlja individualne prodajne naérte. Prakticirajo mese&no ocenjevanje
uspesnosti, kjer sodelavci in vodja oddelka dajejo povratne informacije vsakemu med njimi, vendar
to ni obi¢ajno za ostalo organizacijo. Sestanek organizirajo tedensko. Njihova vodja je vetino
delovnega &asa izven pisarne, saj obiskuje kupce. Prodajna ekipa ima ambiciozne naérte, za njihovo
uresni¢evanje pa bi v tem trenutku potrebovali $e dve osebi.
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CANVAS - Izberite enega od spodnjih odgovorov na
podlagi Studije primera:

Segment kupcev: trgovine s posebno prehranoin fitnes trgovine
Vir dohodka : 20% marza

O Segment kupcev: posamezniki s posebnimi prehranskimi potrebami(dieta in fitnes)

Vir dohodka : prodaja, ki nara?a za 20% na leto

O Segment kupcev: posamezniki s posebnimi prehranskimi potrebami(dieta in fitnes)

Predlog vrednosti: Prehranskopoln izdelek brez dodane soli in sladkorja

Segment kupcev: trgovine s posebno prehranoin fitnes trgovine

O

Predlog vrednosti: edinstven namaz iz arasidovega masla

OUTLINE NOTES

l Oddaj vse } Prejsniji Naprej
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5.4 | Tiskanje diplome
Za tiskanje diplome:
1. Ce ste dosegli oceno 60% in ve& bo povezava za tiskanje omogoc&ena.

2. Kliknite povezavo in nato kliknite prenos. Potrdilo se nalozi v pdf formatu.
3. Odprite potrdilo za tiskanje in ga natisnite.

Ta projekt je financiran s podporo Evrpske komisije.
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1. Uvod

Vodni za ocenjevanje je bil pripravljen z namenom, da uditelju ali predavatelju pomaga pri ocenjevanju
naCel in metodologije usposabljanja StrateSkega upravijanja s ¢loveSkimi viri za mala podjetja v
kmetijsko-Zivilskem sektorju.

Predmet je zasnovan v okviru evropskega okvira kvalifikacijskega (EOK) na ravni 4 in ima kot glavno
nacelo uéne izide.

Namen ocenjevanja je preveriti sluSateljevo razumevanje glede na zastavljene uéne cilje usposabljanja.
Uc¢na pot, uéni namen in uéni cilji tega usposabljanja so predstavljeni v dokumentu Profil usposabljanja.

UCni cilji so bili preneseni v uéne izide, ki izrazajo, kaj mora u€enec vedeti ali zmore po kon€anem
usposabljanju. Ocena uénih izidov udelezenca usposabljanja je pravzaprav vrednotenje udeleZzenCevega
znanja, spretnosti in kompetenc (enote ucnih izidov), ki so podrobno predstavljene v dokumentu Evropski
standard strokovne usposobljenosti za upravijavce ¢loveskih virov za mala podjetja v kmetijsko-Zivilskem
sektorju. Za popolno razumevanje znanja, spretnosti in kompetenc, ki naj bi jih udelezenec usposabljanja
dosegel, si preberite ta dokument.

Ta vodnik za ocenjevanje sestoji iz Stirih delov:
e Prvi del opisuje na€ela ocenjevanja in metodologijo s primeri nalog v ocenjevanju.
e V drugem delu so opisana merila za oceno usposabljanja v SirSem vidiku, podani pa so tudi
predlogi za ocenjevanje v kombiniranem nacinu ucenja.
o Tretji del opisuje nacela potrjevanja in priznavanja.
o Cetrti del predstavlja reSitve na vprasanja iz spletnega preverjanja znanj.

Vodnik za ocenjevanje, profil usposabljanja in evropski standard strokovne usposobljenosti so lahko
koristni tudi za udelezenca usposabljanja. Dokumenti lahko prispevajo k razumevanju ucne poti, u€nih
izidov, ki jih je treba doseCi, omogo€ajo tudi razmiSljanje o lastnem ucenju, stalnem poklicnem
usposabljanju in razumevanju pristopa do vsezivljenjskega ucenja.
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2. Nacela Ocenjevanja in Metodologija

Poucevanje zahteva ocenjevanje in ocenjevanje vedno vklju€uje delo sluSatelja. To poglavje bo razlozilo
nacela ocenjevanja in metodologijo, ki se uporablja za ocenjevanje spletnega ter tudi izvedbe
usposabljanja v obliki kombiniranega ucenja.

Slusatelje in ucitelje v usposabljanju z uporabo kombiniranega uéenja spodbujamo, da si ogledajo uéno
pot, uéni namen in ucne cilje tega predmeta v dokumentu Profil usposabljanja in u¢ne izide v Evropskem
standardu strokovne usposobljenosti (ESSU) tega usposabljanja, kjer so ucni izidi opisani kot znanje,
spretnosti in kompetence, ki bi jih udelezenec usposabljanja moral doseci ob zaklju¢ku predmeta.

Ko se sluSatelji zavedajo ucnih ciljev, ucnih izidov in meril za ocenjevanje uspesnosti, samoocenjevanja
skozi u€enje. Ta postopek slusatelje spodbuja k postavljanju lastnih ciljev, spremljanju lastnega napredka,
in k razmiSljanju o lastnih dosezkih, kar pomeni, da bodo sluSatelji okrepili proces prisvajanja in
odgovornost za svoj napredek.

E-platforma ne zagotavlja nobene predhodne spletne ocene znanja, spretnosti ali kompetenc. UdeleZenci
usposabljanja lahko opravijo samoevalvacijo in navzkrizno preverjanje znanja prek Profila usposabljanja in
ESSU. Na podlagi samoocene se lahko odloCi za neposredno opravljanje spletnega preverjanja znanja.
Kljub temu moc€no priporo€amo, da sluSatelj uporabi predavanja, spletne vire in Studentsko knjigo.
Predlagamo, da ucitelji in trenerji, ki bodo uporabili metodo kombiniranega uéenja, pred u¢no enoto
opravijo predhodno ocenjevanje sluSateljev in s tem ugotovijo stopnjo znanja o doloCenih temah. Pred
zaCetkom usposabljanja se lahko izvede tudi ocenjevanje za dolo€itev u¢nega sloga ali preferenc.

V spletnem usposabljanju se uporabljata dve vrsti ocenjevanja:
o Formativno ocenjevanje s kvizi med ucnimi enotami, s katerimi lahko sluSatelji dobijo povratne
informacije. Ti tudi pripomorejo k temu, da so u¢ne izkusnje bolj interaktivne.
o Sumativno ocenjevanje kot zakljuéno spletno preverjanje znanja na koncu vsakega modula, s
Cimer dolo€imo stopnjo razumevanja sluSatelja.

V kombiniranem usposabljanju ucitelje spodbujamo, da doloc€ijo sluSateljeva znanja in spretnosti, vkljuéno
z uénimi vrzeli, ko napreduje skozi u€ne enote in module. Redne povratne informacije o vsebini
usposabljanja in uporaba spletnih virov so dragoceno vodilo za ucenje.

Ker ima spletno ucenje in ocenjevanje prednosti, kot slabosti, smo posku$ali ¢im bolj optimizirati izvedbo
usposabljanja in ocenjevanja, da bi bilo mogoCe prenesti usposabljanje v lu€i Sirjenja in trajnosti projekta
FRESH v EU ter ob enem ne izgubiti zasnove, ki temelji na kompetenénem pristopu.

Usposabljanje je usmerjeno k u¢nim izidom, zato je zaZeleno kontekstno / situacijsko uéenje s pomocjo
problemskega, projektnega in na podlagi Studije primerov ucenja. Nekateri od teh pristopov so bili
preneseni na spletno platformo. Vendar je ve€ teh pristopov u€enja moznih pri kombiniranem tipu ucenja.
Pomanijkljivost spletnega ucCenja je, da se priCakuje veliko lastnega napora sluSatelja. Z vidika ocenjevanja
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so vkljuena nacela, ki temeljijo na problemskih pristopih in pristopu Studije primerov. Od sluSateljev se
priCakuje, da bodo znali uporabiti spletne uc€ne vire in prikazati njihovo uporabo preko podanih Studijev
primerov v spletnem preverjanju znanja.

Pri pripravi spletnega preverjanja znanja so bila upostevana naslednja nacela:

e Ocenjevanje je treba uskladiti z u€nimi cilji in uénimi izidi.

o Upostevati je treba Cas (realni €asovni okvir, v katerem se lahko pricakuje, da bodo sluSatelii
zakljugili izpite).

o Navodila za ocenjevanje in besedilo vpraSanj morajo biti razumljivi.

e Upostevati je treba tehni€ne omejitve platforme.

e Kadar je mogoce, je treba zagotoviti povratne informacije.

e Razdelitev vprasanj o znanju, spretnostih in kompetencah morajo biti med seboj uravnotezeno.

¢ Ocenjevanje mora vsebovati pristop, ki temelji na znanju in prakti¢nih kompetencah.

¢ Ocenjevanje je treba oblikovati dosledno na ravni EOK 4, ki je raven ucenja.

e Ocenjevanje mora vkljuCevati razumne in ustrezne ovire, da se €im bolj zmanjSa moznost
ugibanja.

Informacije in Postopek Ocenjevanja:

Stirje posamezni izpiti, po eden na koncu vsakega modula.

Udelezenec lahko izpit opravi petkrat (dovoljenih je pet poskusov).

To vklju€uje tako ocenjevanje znanja, kot tudi ocenjevanje spretnosti in
kompetenc.

Izpit nima Easovne omejitve.

NajviSje tocke poskusa bodo Stete za ocenjevanje.

Ocena je sestavljena iz toCk (xx to€k) za vsak modul. Kon¢na ocena je vsota
ocen posameznega modula.

Spletna ocena predstavlja 100 % ocene Studenta. Predmet se zakljuci, Ce
Studentu uspe pri vsaki oceni modula doseci 60 % tock ali ve€. Udelezenec
usposabljanja na koncu tega te€aja pridobi 2 ECVET.

Po zaklju€¢enem usposabljanju bo udeleZenec lahko s platforme natisnil
diploma/certifikat in dodatek k Europass certifikatu.

Pri ocenjevanju kombiniranega usposabljanja priporo€amo, da spletno
preverjanje znanja predstavlja 60 % ocene, ocena projekta ali skupinskega dela
pa 40% ocene. UdeleZenec bo zbral 2 ECVET z zaklju&kom spletnega
usposabljanja in dodatno 1 ECVET za vsakih nadaljnjih 30 ur delovne
obremenitve.

Oblika Ocenjevanja:
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Izpit je pripravljen v obliki kvizov. Ti kvizi preizkuSajo znanje, spretnosti in kompetence. Spretnosti in
kompetence se ocenjujejo, kolikor omogoca avtomatizirano spletno preverjanje znanja.

Spletno preverjanje znanja se osredotoCa na faktografsko in teoretiCno znanje, njegovo razumevanje in
uporabo. Kvizi vsebujejo razli€ne tipe nalog, kot so: vpra$anja pravilno / napacno, vprasanja z ve€ izbirami,
zapolnjevanje vrzeli, vaje s povezovanjem, ujemanje itd. Te vaje se med ucnimi enotami pojavljajo kot
formativno ocenjevanje (brez toc€k) in se med zaklju¢nim izpitom ponavljajo v nakljuénem vrstnem redu.

Spletno prevajanje spretnosti in kompetenc se osredotoCa na razumevanije vsebine predmeta in primerov
uporabe predlog iz Studijskih virov. UdeleZenec usposabljanja mora prikazati nacin uporabe, analizirati in
oceniti vsebino usposabljanja v povezavi s Studijskimi primeri iz modulov. To pomeni, da mora Student
pokazati razumevanje znanja, uporabo danih predlog (spretnosti) in uporabo v okviru Studije primera. Kvizi
so zasnovani kot &tiri izjave o Studiji primera, slu8atelj pa jih mora izbrati eno izmed podanih moZznosti.
Studija primera bo med ocenjevanjem prikazana kot prvi diapozitiv.

Primer:

Sludatelj izbere pravilen odgovor na podlagi predloZene Studije primera o ,Analizi konkurence v
poslovnem nacCrtu®. Slusatelj mora pokazati razumevanje analize konkurence kot dela poslovnega nacrta.
Pregledati spletne vire usposabljanja, kjer je predloga poslovnega nacrta, in izbrati pravilen odgovor, ki
dolo¢a neposredne in posredne konkurente. Razumeti mora kontekst Studije primera in prepoznati
pravilno konkurenco med tremi napacnimi odgovori. Student mora pokazati trdno razumevanje, kdo so
pravi konkurenti. Organizacifja za predelavo hrane prodaja edinstven namaz iz araSidovega masla, ki je velik
hit v fitnes industriji.

Neposredna konkurenca: drugi proizvajalci arasidovega masla, drugi proizvajalci namazov.
Posredna konkurenca: Zivilske trgovine, supermarketi.

Neposredna konkurenca: drugi proizvajalci araSidovega masla, drugi proizvajalci namazov.
Posredna konkurenca: pridelovalci oreSkov, proizvajalci energijskih ploScic.

Neposredna konkurenca: fitnes trgovine, specializirane prehranske spletne trgovine.
Posredna konkurenca: Zivilske trgovine, supermarketi.

Neposredna konkurenca: fitnes trgovine, specializirane prehranske spletne trgovine.
Posredna konkurenca: pridelovalci oreskov, proizvajalci energijskih ploScic.

Zacetek in Zakljucek Spletnega Preverjanja Znanja:

¢ Ocenjevanje je na voljo na koncu vsakega modula in zajema vse u¢ne enote modula.

e Za zaCetek ocenjevanja sluSatelj na koncu odstavka, takoj po zadnjih virih modula, klikne na
»Testiraj znanje / spretnosti in kompetence«.

e QOdprla se bo podstran, na kateri si lahko sluSatelj ogleda Stevilo dovoljenih poskusov, Stevilo
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o Za zaCetek izpita je treba klikniti gumb "vstopi". Potem se odpre novo okno in pritisniti je treba
gumb "za€nite ocenjevanje”.

o Obstaja moznost, da se med vpraSanji prosto premikate. VpraSanje lahko torej preskocite in se
nanj vrnete pozneje.

e Med nekaterimi vpraSanji se je treba premakniti tudi navzgor ali navzdol. Zaslona za izpit ni
mogoce razsSiriti. Na diapozitivu na desni strani bo prikazan prostor izpitnega vpraSanja.

e Ce zelite zakljugiti z ocenjevanjem in ste odgovoriti na vsa vprasanja, dokon&ate test tako, da
pritisnete gumb »Oddaj vsex«.

e Bodite pozorni, da preberete nekatere moznosti v vajah (vaja s povezovanjem; vaja z
razvrS€anjem; vaja z ve€ izbirami). Na voljo je majhna ikona lupe, s ¢imer imate ve€je moznosti.

e Rezultat ocenjevanja bodo prikazan takoj. Rezultat izpita je predstavljen kot odstotek pravilnih
odgovorov in dosezenih toCk ter potrebnih toCk za uspeSen zaklju€ek (odstotek in tocke).

Omejitve pri spletnem preverjanju znanja in priporocila za usposabljanje s kombiniranim
ucenjem:

Glavna pomanjkljivost spletnega preverjanja je omejena sposobnost ocenjevanja spretnosti in kompetenc.
Z vidika multiplikacije tega usposabljanja in preverjanja znanja je bil za ocenjevanje spretnosti in
kompetenc udelezencev usposabljanja izbran pristop Studije primerov. S to vrsto ocenjevanja lahko
ocenimo, sluSateljevo pomnjenje, razumevanje, nacine uporabe in sposobnost analize, v nekaterih delih
tudi vrednotenje vsebine usposabljanja. Skozi spletno ocenjevanje ne moremo preveriti najvisje oblike, to
je raven ustvarjanja na podlagi nauc¢enega, kot so npr. priprava poslovnega nacrta, predstavitev ali igranje
vlog v intervjuju za zaposlitev. Zato predlagamo uciteljem ali trenerjem, ki bodo izvedli kombinirano
usposabljanje, da uporabijo priporocila v Profilu usposabljanja in Vodniku za ocenjevanje, na podrocju
razvoja spretnosti in kompetenc ter uporabijo najviSjo raven ocenjevanja na Bloomovem modelu
taksonomije - "ustvari". Usposabljanje naj bi bilo ¢im bolj prakti€no v kontekstu nadaljnjega PIU. V tem
primeru naj udelezenci usposabljanja izdelke ustvarijo posamicno ali v skupinah, na podlagi predlog iz
ucénih virov. UGitelji pa naj izdelke ocenijo kot del konCne ocene.
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3. Metode in Merila za Ocenjevanje

Modul 1 | Upravljanje kadrov

Modul:
UPRAVLJANJE KADROV

Ucna Enota 1:
1.1 Nacrtovanje Kadrov v Organizaciji

Spletno ucenje:
e Spletni kviz.
e Vaja s povezovanjem.
o VpraSanja z eno samo izbiro na podlagi Studijskega primera.

Kombinirano ucenje:
e Individualno ali skupinsko delo.

Spletno ucenje:

o Poiscite glavni dve napaki, ki se ju Zelite izogniti, ko zaCnete podietje.

e Povezite identificirane dejavnike uspeha ali neuspeha pri poslovanju.

o Analiza in ocena Studije primera - preucite in opredelite segment strank in ponudbo vrednosti
v CANVAS.

o Analiza in ocena Studije primera - preucite in opredelite SWOT.

¢ Analiza in ocena Studije primera - preucite in opredelite neposredno in posredno konkurenco.

e Analiza in ocena Studije primera - preucite in opredelite vrednote, komunikacijo in ¢as.

o Analiza in ocena Studije primera - preucite in opredelite hierarhi€no strukturo in kje je posebna
posebna pozornost.

e Analiza in ocena Studije primera - preucite in opredelite reSitve za cikel HRM na kratki in dolgi
rok.

Kombinirano uc€enje:
e Na primeru pripravi SWOT analizo.
¢ Na primeru oblikujte poslovni model Canvas.
o Na primeru ustvarite preprost poslovni nacrt.
o Organizaciji doloCite poslanstvo in vizijo.
o Na primeru dolocite skupne vrednote v organizaciji.
o Na primeru predlagajte reSitve za oblikovanje organizacijske kulture.
o Na primeru razvijte vsebino, besedilo in slike o razlicnih organizacijskih strukturah.
o Na primeru predlagajo nadomestne reSitve glede vrste strukture organizacije.
¢ Na primeru pripravi identifikacijo delovnega mesta.
o Pripravi specifikacijo delovnega mesta na podlagi potreb in organizacijske ter kadrovske
strategije.
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o Pripravi naCrtovanje osebja na podlagi razli¢nih situacij v organizaciji in izraCunaj dolgoroéno,
srednjerocno in kratkoro€no nacrtovanje osebja ter ga predstavi v kadrovskem nacrtu.

Spletno ucenje:
o Spletni kviz.
e VprasSanja pravilno, nepravilno.
e Vprasanja z ve€ izbirami.
e Vaja s povezovanjem.
e Vaja z razvrSCanjem.

Kombinirano ucenje:
e Individualno ali skupinsko delo.

Spletno ucenje:
o Povezite identificirane dejavnike, kako pritegniti talent.
o Povezite identificirane dejavnike, kako ohraniti talent.
e Izberite pravilno ali nepravilno glede upravljanja talentov.
e |zberite pravilno ali nepravilno o klju€nih delih razvojnega talenta.
o Izberite pravilno ali nepravilno o kljuénih delih upravljanja talentov.
e Izberite pravilno ali nepravilno glede vpliva na odsotnost.
e |zberite pravilno ali nepravilno glede cilja upravljanja talentov.
o |zberite tri pravilne faze, ki so vklju€ene v izbirni postopek.
o Ugotovite identificirano vpraSanje za intervju z ustrezno vesScino ali usposobljenostjo, ki jo
iSCete z njim.
o |zberite tri pravilne izbire, ki ustrezajo definiciji intervjuja glede na kritiCne incidente.
o Faze izbirnega postopka razporedite od 1 do 7.

Kombinirano uc€enje:
e Pripravi oceno kompetenc in analizo potreb v organizaciji.
o Predlagaj reSitve, s katerimi bi pritegnili talente.
o Na primeru predlagaj reSitve za ohranjanje in motiviranje talentov.
e Navedite primer ocene kompetenc za primer.
o Predlagaj reSitve in kako se spoprijeti z absentizmom.
o Na primeru pripravi strategije in metode za razvoj nadarjenosti in nacrt za spodbujanje talentov.
o Uporabite razli€ne pristope za izbiro kandidatov in pripravite izbirni nacrt.
o Pripravite in izvedite intervju na podlagi kompetenc, veScin in sposobnosti, ki jih iSCete.
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Spletno ucenje:
o Spletni kviz.
e VpraSanja z vec izbirami.
e Vaja s povezovanjem.
e Vaja z razvr§Canjem.
e VpraSanja z eno samo izbiro na podlagi Studijskega primera.

Kombinirano ucenje:
e Individualno ali skupinsko delo.

Spletno ucenje:
e Razlicne modele ocene uspesnosti povezite z njihovim poimenovanjem povezite identificiranih
korakov upravljanja uspesnosti z opisom.
e Izberite Stiri pravilne znacilnosti ocene uspesnosti.
e Razporedite od 1 do 7 faze intervjuja v oceni uspeSnosti.
o Razporedite od 1 do 8 faze razvoja programa usposabljanja.
o Analiza in ocena Studije primera - preucite in opredelite izvedbo ocene uspe3nosti v organizaciji.

Kombinirano ucenje:

o Predlagajte izvedbo analize veScin.

¢ Dolocite merila za oceno uspeSnosti kadrov glede na pristojnosti, odgovornosti in druge
pogoje ter naCrtujte oceno uspesnosti kadrov na primeru.

o Navedite postopek razgovora z osebjem in letne ocene kadrov.

o Predlagajte najustreznejSi sistem ocenjevanja uspesnosti kadrov in izbora oblikovanja paketa
placila zaposlenega glede na lastnem primeru.

o Na primeru razvite na€rt usposabljanja.

e Na primeru pripravite in ocenite program usposabljanja.

¢ Na primeru uporabite razli€ne pristope za postopek managementa znanja.

Modul 2 | Delovna Razmerja

Ucna Enota 1:
2.1 Zakonodaja

Modul
DELOVNA RAZMERJA

Spletno ucenje:
o Spletni kviz.
e Vaja primi in spusti (povezovanje).
o Vprasanja z ve€ izbirami.
e Vaja s povezovanjem.
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e Vaja z razvrSCanjem.

e Vprasanja z eno samo izbiro na podlagi Studijskega primera.
Kombinirano uc€enje:

e individualno ali skupinsko delo.

Spletno ucenje:

o Povlecite in spustite razlicne besede o delovnem razmerju.

o Izberite tri pravilne znacilnosti evropskega delovnega prava.

o Povezite razlicne direktive z njeno vsebino.

o Razporedite od 1 do 6 po hierarhiji razli€ne dogovore v skladu z veljavnimi nacionalnimi
predpisi.

o Analiza in ocena Studije primera - preucite in opredelite odpuS¢anje delavceyv, ki prihajajo s
porodniSkega dopusta.

o Analiza in ocena Studije primera - preucite in opredelite delovni proces med poletnimi
poditnicami.

o Analiza in ocena Studije primera - preucite in opredelite zahteve obmejnih delavcev.

o Analiza in ocena Studije primera - preucite in opredelite zahteve napotenih delavcev.

o Analiza in ocena Studije primera - preucite in opredelite trajanje dopustov za delavce na
podlagi kolektivnih in drugih predpisov - primer 1.

o Analiza in ocena Studije primera - preucite in opredelite izpit ter doloCite trajanje dopustov za
delavce na podlagi kolektivnih in drugih predpisov - primer 2.

o Analiza in ocena Studije primera - preucite in opredelite protokol o kolektivnih odpustih -
primer 1.

o Analiza in ocena Studije primera - preucite in opredelite protokol o kolektivnih odpustih -
primer 2.

Kombinirano ucenje:

o Razpravljajte o postopkih zaposlovanja v skladu s pogoji evropske delovne zakonodaje
(pogodbe, delovnik, kolektivne odpovedi, socialna zavarovanja, zdravstvena za$c€ita in varnost in
drugi pogoji).

o Predstavite relevantne pravne in kolektivhe pogodbe.

e Predstavite administrativno vodenje postopkov zaposlovanja, vkljuéno s pogodbami, delovnimi
akti in postopki, povezanimi z drzavo.

o Predstavite disciplinske in odSkodninske postopke, postopek odpovedi pogodbe o zaposlitvi.

o Pripravite praktiCen primer postopkov ob zaposlitvi - postopek zaposlovanja, ustrezne vloge v
postopkih pred organi za socialno zavarovanje - socialna varnost (nacionalni okvir).

Spletno ucenje:
o Spletni kviz.
e VprasSanja pravilno, nepravilno.
e Vaja s povezovanjem.
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e Vpradanja z eno samo izbiro na podlagi Studijskega primera.

Kombinirano ucenje:
e Individualno ali skupinsko delo.

Spletno ucenje:

o |zberite pravilno ali nepravilno o razli¢nih pogodbah o delu.

o Izberite pravilno ali nepravilno glede preprecevanja delovnega tveganja.

e |zberite pravilno ali nepravilno glede poklicnih tveganj.

o Izberite pravilno ali nepravilno o sistemu upravljanja tveganj na delovhem mestu.

e |zberite pravilno ali nepravilno glede integracije sistema upravljanja tveganj na delovhem mestu.

o Povezite razli€ne krSitve glede na resnost.

¢ Analiza in ocena Studije primera - preucite in opredelite obveznost prevzema preventivnih
aktivnosti.

o Analiza in ocena Studije primera - preucite in opredelite uporabo seznama delovnih nezgod.

o Analiza in ocena Studije primera - preucite in opredelite organizacijo usposabljanja za varnost in
zdravje zaposlenih.

Kombinirano ucenje:
o Razpravljajte o podrocju prepreCevanja delovnega tveganja.
o Razpravljajte o sistemu upravljanja prepre€evanja poklicnih tveganj.
e Pripravi prakti¢ni primer usposabljanja o varnosti in zdravju pri delu.

Modul 3 | Druzbena Odgovornost Podjetij

Modul
DRUZBENA ODGOVORNOST PODJETIJ

Ucna Enota 1:
3.1 Enakost in Raznolikost

Spletno ucenje:
o Spletni kviz.
e VpraSanja z veC izbirami.
e VpraSanja z eno samo izbiro na podlagi Studijskega primera.

Kombinirano ucenje:
e Individualno ali skupinsko delo.

Spletno ucenje:
o Izberite dva pravilna odgovora o definiciji druzbene odgovornosti podjetij (DOP).
o |zberite &tiri pravilne odgovore o kategorijah ljudi s socialnim tveganjem ali izklju&enostjo.
o Analiza in ocena Studije primera - preucite in opredelite vidike poro€anja o trajnosti podjetja.
o Analiza in ocena Studije primera - preucite in opredelite izvajanje bolj trajnostnega poslovnega
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modela.
¢ Analiza in ocena Studije primera - preucite in opredelite cilje trajnostnega razvoja zdruzenih
narodov (SDG).

o Analiza in ocena Studije primera - preucite in opredelite klju¢ne vsebine DOP.

Kombinirano uéenje:

o Na primeru ocenite raven druzbene odgovornosti s pomocjo orodja za samoocenjevanije
druzbene odgovornosti (politike na delovnem mestu, okoljske politike, politike trga, politike
skupnosti, druzbene vrednote).

o Razviti nacrt DOP za primer.

o Navedite primer izbire in uporabe razli€nih orodij in platform, ki jih lahko MSP uporabijo za
priblizevanje razvojnim ciljem tiso€letja.

o PoiScite in pokazite primere uporabe zakonodaje in subvencij na podro¢ju DOP in zaposlovanja
razliCnih ciljnih skupin (npr. Invalidnost, mlajSa od 30 let, ve€ kot 45 let, tveganje socialne
izklju€enosti, spolno nasilje).

e Razpravljajte o postopkih zaposlovanja za ciljne skupine (npr. Invalidnost, mlajSa od 30 let, ve¢
kot 45 let, tveganje socialne izklju&enosti, spolno nasilje).

Spletno ucenje:
o Spletni kviz.
e VprasSanja pravilno, nepravilno.
e VpraSanja z vec izbirami.
e Vaja s povezovanjem.
e Vaja z razvrSCanjem.
e Vprasanja z eno samo izbiro na podlagi Studijskega primera.

Kombinirano u€enje:
e Individualno ali skupinsko delo.

Spletno ucenje:

e Izberite pravilno ali nepravilno o pobudi Listine o raznolikosti.

e |zberite pravilno ali nepravilno glede ciljev Listine o raznolikosti.

o Izberite pravilno ali nepravilno glede nacel Listine o raznolikosti.

e Izberite pravilno ali nepravilno glede sodelovanja v pobudi Listine o raznolikosti.

o |zberite pravilno ali nepravilno o orodjih, informacijah in smernicah Listine o raznolikosti.

o |zberite pet pravilnih odgovorov o zagotavljanju raznolikosti pri delu.

e Vsako vrsto ukrepov v naCrtu za enakost povezite s predlaganimi aktivnostmi.

e Razporedite od 1 do 8 faze izvajanje naCrta za enakost.

e Analiza in ocena Studije primera - preucite in opredelite Listino o raznolikosti in nacrt za
enakost.

o Analiza in ocena Studije primera - preucite in opredelite klju€ne dejavnike pri merjenju vplivov
podjetij na raznolikost.
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Kombinirano uéenje:
e Na primeru zasnujte naCrt za enakost.
o Predlagajte alternativne metode izvajanja nacrta za enakosti na primeru.
¢ Uporabite razli¢ne pristope k filozofiji in ciljem enakih moznosti na primeru.
o Razdelajte in zasnujte najboljSe kadrovske prakse.

Modul 4 | Zavzetost Zaposlenih

Modul
ZAVZETOST ZAPOSLENIH

Ucna Enota 1:
4.1 Zaznavanje in analiza

Spletno ucenje:
e Spletni kviz.
o VpraSanja z ve€ izbirami.
e Vaja s povezovanjem.
e Vaja z razvrS€anjem.
e VpraSanja z eno samo izbiro na podlagi Studijskega primera.

Kombinirano u&enje:
¢ Individualno ali skupinsko delo.

Spletno ucenje:
o |zberite pet pravilnih znacilnosti in ciljev Ankete o delovni klimi.
o Faze Studije delovne klime razporedite od 1 do 10.
o PoveZite razlicne faze v raziskavi klime.
e Analiza in ocena primera - preucite in doloCite skupni cilj sestanka (odkrivanje in analiza).
e Analiza in ocena Studije primera - preucite in opredelite element dobre delovne klime v
organizaciji.
¢ Analiza in ocena Studije primera - preucite in opredelite absentizem.
o Analiza in ocena Studije primera - preucite in opredelite rotacijo.

Kombinirano u€enje:
e Razpravljajte o dobri notranji komunikaciji.
o Izberite in predlagajte najustreznej$a orodja za spodbujanje kratkoro€ne in dolgoro¢ne
komunikacijske strategije.
e Pripravite naCrt in strategijo izvajanja Studije o delovni klimi.
o lzdelajte in pridobite potrebne informacije o pozitivnih primerih delovnega okolja.
Uc€na Enota 2:

4.2 Sodelovanje in vkljucenost

Spletno ucenje:
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Spletni kviz.

VpraSanja z vec€ izbirami.

Vaja s povezovanjem.

VpraSanja z eno samo izbiro na podlagi Studijskega primera.

Kombinirano uéenje:

Individualno ali skupinsko delo.

Spletno ucenje:

Izberite pet pravilnih trditev 0 motivaciji.

Povezite transformative lastnosti vodenja z njihovimi opisi.

Povezite postavke z opisom, kako spodbuditi motivacijo zaposlenih.

PoveZite postavke z opisom, kako demotivirati zaposlene.

Povezite postavke z opisom, kako lahko podjetje motivira zaposlene.

Izberite pet pravilnih izjav 0 moznostih, ki pomagajo motivirati zaposlene v podjetju.
Analiza in ocena Studije primera - preucite in opredelite dejavnike notranje motivacije.
Analiza in ocena Studije primera - preucite in opredelite dejavnike zunanje motivacije.
Analiza in ocena Studije primera - preucite in opredelite potrebe na podlagi McClellandove
teorije.

Kombinirano ucenje:

Dolocite kriterije za izbiro najustreznejSe vrste sodelovanja in orodij za spodbujanje udelezbe na
pri¢akovani ravni.

Spletno ucenje:

Spletni kviz.

VpraSanja z vec izbirami.

Vaja s povezovanjem.

VpraSanja z eno samo izbiro na podlagi Studijskega primera.

Kombinirano ucenje:

Individualno ali skupinsko delo.

Spletno ucenje:

PoveZite razliCne vrste vodenja.

Izberite Stiri pravilne odgovore o situacijskem vodeniju.

Povezite razli€ne lastnosti transformativnega vodenja.

Povezite razliCne vrste organizacije z idealnim vodjo.

Analiza in ocena Studije primera - preucite in opredelite znacilnosti vodij in managerjev.
Analiza in ocena Studije primera - preucite in opredelite slog transakcijskega vodenija.

Kombinirano uc€enje:

Samooceni svoj slog vodenja.
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o Navedite primere slogov vodenja, ki odrazajo vrste organizacij.

Spletno ucenje:
o Spletni kviz.
e Vprasanja z ve€ izbirami.
e Vaja s povezovanjem.
e Vaja z razvrSCanjem.
e VpraSanja z eno samo izbiro na podlagi Studijskega primera.

Kombinirano uc€enje:
e Individualno ali skupinsko delo.

Spletno ucenje:

o PoveZite razlicne vloge v timu z opisi.

e Povezite razli¢ne vrste konfliktov z njegovim opisom.

e Razporedite od 1 do 9 korake postopka reSevanja konfliktov.

e Izberite pet pravilnih stavkov glede vsebine celotnega modula 4 - formalne mreze, timsko delo,
vrste konfliktov, vodja tima, konflikti.

o Analiza in ocena Studije primera - preucite in opredelite vrste komunikacije.

o Analiza in ocena Studije primera - preucite in opredelite vrste sodelovanja (timsko / skupinsko
delo).

e Analiza in ocena Studije primera - preucite in opredelite razli¢ne vrste konfliktov.

e Analiza in ocena Studije primera - preucite in opredelite pristop k reSitvi konflikta.

o Analiza in ocena Studije primera - preucite in opredelite pristop k merjenju vpliva na raznolikost.

Kombinirano uc€enje:

e Dolocite merila za dobro pocutje in jih predstaviti na primeru.

o Navedite primer tehnike asertivnosti.

o Navedite primer razliCnih vrst komunikacij v podjetju: zunanja komunikacija, notranja
komunikacija, formalna in neformalna komunikacija, ascendentna komunikacija, horizontalna
komunikacija, enosmerna in dvosmerna komunikacija, neformalna omreZja in formalna
omrezja.

o Predlagaj najustreznejsi komunikacijski nacrt.

o Predlagaj strategije in naCine prepricevanja zaposlenih na razlicnih primerih.

o Predlagajte strategije in naCine pogajanj z zaposlenim na razliénih primerih.

e Poimenujte, opiSite, izberite in doloc€ite razlicne vlioge v timu glede na primer.

¢ Predlagajte alternativne metode in tehnike za reSevanje konfliktov.

e Uporabite razline pristope za oblikovanje strategije odnosov med zaposlenimi.

e Razpravljajte o reSevanju konfliktov na delovnem mestu (koraki za reSevanje konfliktov).
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4. Potrjevanje in Priznavanje

Potrjevanje doseZenih u€nih izidov temelji na splethem ocenjevanju znanja. Projektni partneriji so pripravili
skupni okvir ocenjevanja, ga prevedli v ustrezne jezike in so odgovorni za izvajanje spletnega ocenjevanja
usposabljanja StrateSkega upravijanja s ¢loveskimi viri za mala podjetja v kmetijsko-Zivilskem sektorju.

Usposabljanje poteka v neformalnem okviru, kjer sodelujo€i partnerji in drugi sodelavci priznajo
usposabljanje in podelijo diplomo oz. certifikat in prilogo k certifikatu Europass za udelezence, ki zakljucijo
usposabljanje. Partnerji izdajo diplomo in potrdilo v imenu zbornic ali mrez, ki jih predstavljajo. Partneriji
razmisljajo, da bi v bliznji prihodnosti vkljucili tudi druge panozne predstavnike (industrijsko pomembne
partnerje).

Partnerji projekta FRESH skupno priznavajo diplomo oz. certifikat o zaklju¢ku in prilogo k certifikatu
Europass:

Predstavniki sektorjev:
e ASSOCIATION NATIONALE DES INDUSTRIES ALIMENTAIRES - Francosko nacionalno zdruzenje, ki
zastopa sektor industrije hrane in pija
e FEDERACION EMPRESARIAL DE AGROALIMENTACION DE LA COMUNIDAD VALENCIANA
(FEDACOVA) - Zveza Zivilske industrije regije Valencia, Spanija
e SYNDESMOS ELLINIKON VIOMICHANION TROFIMON SOMATEIO - Zveza, ki zastopa interese
grske industrije hrane in pijag, Atene, Grcija.

Drugi partnerji - PIU in centri za usposabljanje:

e BiotehniSki izobraZevalni center Ljubljana - je javna izobrazevalna ustanova, Ljubljana, Slovenija.

e EDITC LTD - IzobraZevalni center, Nikozija, Ciper

e Fundaciéon Equipo Humano - fundacija, ki deluje na socialni in delovni integraciji ljudi, Valencia,
Spanija

e NEC NOTRANJSKI EKOLOSKI CENTER, CERKNICA - Kompetendni center za podjetnistvo,
trajnostni razvoj, projektni management, razvoj podezZelja in kreativne industrije, Cerknica,
Slovenija

Evropski sistem kreditnih toCk v poklicnem izobraZevanju in usposabljanju (ECVET) se razlikuje po
posameznih drzavah. Partnerji so se strinjali, da udeleZenec z zaklju€kom usposabljanja pridobi 2 ECVET.
ECVET kreditne tocke je mogoce dodeliti za:

e 25-30 ur - 1 ECVET (Slovenija, Spanija)

e 29ur-1ECVET (Francija)

e 30 ur-1ECVET (Gr¢ija, Ciper)

Dodatna kvalifikacija ali druge kvalifikacije na nacionalni ravni:
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Na podlagi dokumenta Nacionalni kontekst partnerja, UCV in analiza potrjevanja kompetenc (I01) o
nacionalnih okvirih kvalifikacij, slovenski sistem omogoca »dodatne kvalifikacije« za 30-80h usposabljanje
na razliénih ravneh, v primerjavi z drugimi partnerskimi drzavami, ki nimajo tovrstne formalne kvalifikacije.
Dodatna kvalifikacija je kvalifikacija, ki dopolnjuje posameznikovo usposobljenost na ravni, dosezeni na
dolo¢enem poklicnem podrocju, in je vezana na potrebe trga dela. BIC Ljubljana in NEC, Cerknica sta lahko
ocenjevalni organ. Organ za dodeljevanje kvalifikacije je lahko samo predlagatelj (delodajalec, skupina
delodajalcev ali nacionalni urad za zaposlovanje). Po zakljuéku projekta bosta NEC in BIC posku$ala najti
nacionalnega predlagatelja za podeljevanje dodatne kvalifikacije. Za nadaljnja vprasanja se obrnite na
slovenskega partnerja NEC, Cerknica v zadnjem delu leta 2020. Obstaja tudi moZnost pridobitve formalne
kvalifikacije - poklicnega spriGevala za 20 - 50-urno usposabljanje v Spaniji. Za to kvalifikacijo mora
organizacija najprej zaprositi za akreditacijo, da bi lahko izvajala usposabljanje uradno ter nato predlagati
program in ga pripraviti, na nacin, da bo sprejemljiv. Malo verjetno je, da bi ta projekt dosegel to stopnjo
akreditacije. Druge partnerske drzave ne podeljujejo formalne kvalifikacije za tovrsten obseg usposabljanja.
Udelezenec usposabljanja lahko preveri pri drugih ponudnikih kvalifikacij, ali pridobljene kompetence
prispevajo k akumuliranju ECVET (toCk) v njihovih formalnih ali neformalnih programih. Ocenjevanje,
potrjevanje in priznavanje so popolnoma odvisni od ponudnika kvalifikacij.
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5. ReSitve na Vprasanja iz Spletnega Preverjanja
Znanja

Modul 1 | Upravljanje Kadrov

Modul 1. Uéna Enota 1

Poslovni nacrt mora temeljiti na analizi tveganja.
V kolikor ne znas, se naudi!
ObkroZi se z ljudmi, ki navdihujejo.

X PomeSajte vloge zaposlenih, partnerjev in ustanoviteljev.
Ce ne deluje, poskusi drugade!
X Prepri¢anje, da je poslovna ideja najbolj pomembna stvar.
Se ukvarjajo z okoliS€inami oz. situacijo v kateri je podjetje in ki lahko
l I negativno vplivajo na doseganje zastavljenih ciljev.

Ry / So okoliS&ine oz. situacije v kateri je podjetje in ki lahko pripomorejo k

0/\" doseganiju zastavljenih ciljev.

- - So notranje lastnosti podjetja, ki spodbujajo ali pripomorejo k doseganju
zastavljenih ciljev.

So notranje lastnosti podjetja, ki lahko postanejo ovire in oteZujejo skladnost z
zastavljenimi cilji.
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Modul 1. Uéna Enota 2

Dodelaj skupno znamcenje v vseh pogledih.

Vsem zaposlenim v podjetju daj viogo ambasadorjev podjetja.

Jasno dolodi vrsto talenta (delovnega mesta), ki ga iSCes.

Iskanje novih talentov na sejmih, forumih in univerzah.

Bazo kandidatov vseskozi osveZujemo.

Navzven dajajte nerealisticno podobo podjetja.

AOLG Uk

#%&S!

Ne skrbi za delodajalce in diskreditiraj podjetje.

Vztrajajte samo s kandidati, ki se vam prijavijo na delovno mesto.

-
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Ne objavljaj profilov in vrednot, ki jih iS€em pri svojih kandidatih.

[ Pogovorite se z zaposlenimi, tudi o njihovih potrebah.

Zaznaj motivacijo preko privlacnih pozicijah v organizaciji (delovnih mest).

3o

Prepri€aj se, da imajo zaposleni potrebno opremo za delo (orodja in tehnologije).

Prepoznaj dobro opravljeno delo.

Skladna strategija podjetja omogo€a razvijanje obc&utka pripadnosti.

~

Ponujaj sprotno in stalno usposabljanje za profesionalni razvoj.

X Pravilno
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Vaja 4

Oznadi
pravilen
odgovor

Vaja 5

Oznaci
pravilen
odgovor

Oznaci

pravilen
odgovor

Vaja 7

Oznaci

pravilen
odgovor

Vaja 8

0Oznaci

pravilen
odgovor
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Nepravilno

Oznaci pravilen/napacen odgovor. Ocena uspesnosti, opis ponudbe za zaposlitev in

strategija zaposlovanja so kljucni deli razvoja talentov oz. kadrov.

Pravilno
Nepravilno

Oznadi pravilen/napacen odgovor. Definiranje, privabljanje, vrednotenje, razvijanje in
ohranjanje so kljucni deli upravljanja talentov oz. kadrov.

Pravilno
Nepravilno

Oznaci pravilen/napacen odgovor. Usposabljanje, varnost zaposlitve, fleksibilnost,
pravocasno izpla€ilo place in dobri pogoji nimajo vpliva na odsotnost z dela.

Pravilno
Nepravilno

Oznaci pravilen/napacen odgovor. Namen upravljanja talentov oz. s kadri je ohraniti
najbolj cenjene aktivnosti v naSem podjetju, z glavnim ciljem ohranjati kadre znotraj
mojega dosega.

Pravilno

Nepravilno

Izberite pravilen odgovor iz med podanimi moznostmi.
Katere so faze, ki so vkljucene v izbirni postopek?

Razgovor v zadnjem krogu izbora.
Analiza potreb.

Vmesni razgovor.

Izbor kandidatov.
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Nacrtovanije.
Raziskava klime podijetja.
Ocena delovnega mesta.

/.

\ Se spomnite kakrsnih koli izboljSav, ki ste jih morali izvesti zaradi
nezadovoljstva stranke?

Customer orientation

S katerimi skupinami ljudi se poCutite bolje in bolje delujete?

Kaj priCakuje$, da bo to podijetje prispevalo k tvojemu nacinu Zivljena? Kaj
meni$, ali lahko k temu prispevas?

Motivation

OpiSite najteZjo situacijo, s katero ste se kdaj morali soociti. Kako je bila
reSena/kako ste jo resili?

Tolerance to pressure

Kaksne vrste odloCitev prenaSate v svojo ekipo in katerih ne?

Leadership
* Katere so najpomembnejSe situacije, s katerimi se sooCate v zadnjem Casu?
Kaj ste s iz njih naucili?
Adaptability

This project has been funded with support from the European Commission.
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Oseba, ki vodi razgovor, bo prosila kandidata za pomembno nedavno situacijo njega ali
predstavnika njegovega nekdanjega delovnega mesta.

Posku$a najti ve€ kazalnikov, ki govorijo o tem, da ima oseba, ki je na razgovoru, vrsto
kompetenc.

X Kandidat mora predstaviti konkretno situacijo, ki jo je doZivel.

Oseba, ki vodi razgovor bo postavila vprasanja, s katerimi bo preverila znanje kandidata.
Iz razgovora je mogocCe sklepati, katerim dejavnikom daje kandidat teZo ter nacin kako
sprejema odlocitve in sklepe.

Analiza potreb.
Zaposlovanije.

Pregled CV / potreb.
Pred izbor kandidatov.
Osebni razgovor.
Dinamika skupine.
Koncna odlocitev.

~NOo oA WD -

Modul 1. U¢na Enota 3

X Konéni cilj je izboljSevanje uspeSnosti pojdeta zaradi dobrega kadrovskega upravljanja.
Za izvajanje ima podjetje le enosmerno strategijo.
X Gre za neprekinjen proces, ki traja.

Gre za destruktiven proces, ki izpostavlja le negativne vidike podjetja.
Vklju€uje izklju€no neposredne nadrejene v vsakem oddelku.

X Koristno je tako za zaposlene kot za odgovorne v oddelkih podjetja in podjetju.
Res je teZko imeti pristranskost v svojem razvoju.
X Uporaba razgovora kot glavno orodje.

This project has been funded with support from the European Commission
This publication [communication] reflects the views only of the author, and the Commission

Erasl | Ius + cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.




Agrifood Open Educational Resources for Human Capital Managers

Vmesni

nadrejeni

b

Ocena 90°
Zaposleni
nadrejeni
‘ Ocena 180°
Zaposleni
Vmesni

nadrejeni \

Ocena 360°

@ Zap05|eni
\ Sodelave /

©

Zbiranje informacij, dejstev, podatkov in dokazov.
Predvidevanje ugodnega in prijetnega okolja.
Spominjanje na cilj ocene delovne uspesnosti.
Pregled letoSnje ocene delovne uspesnosti.
Akcijski nacrt: novi cilji, ki jih je potrebno doseci.
Dogovor o novih ciljih.

Nenehen neuradni pregled napredka.

~NOo O WD -
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Studija Stevila podrogij, oseb in delovnega okolja podijetja.

Diagnosis of needs

—£))))—

X

Glavni deli: proracun, koledar, cilji in ocena.

Development of a training plan

Ol

-/ l \ Upostevaj: Stevilo ljudi, vsebina, delovni €as, vrsta usposabljanja.

A&

Implementation of the training

©

N
., Glavne to¢ke: u€inek, u€na pot, reakcija in vedenje.

Training Evaluation

O N O O A WDN -~

Navedite Stevilo oseb, ki se usposabljajo, in podro€ja usposabljanja.
Izdelava nacrta usposabljanja.

Razvoj proracuna, ciljev in koledarja.

Izbira vrste usposabljanja: terensko, spletno, mesano, prilagojeno ali drugo.
Oblike izvajanja usposabljanja: notranji in zunanji viri.

Razvoj vpraSalnika o ucinkih.

Spremljanje dolgoro&nih rezultatov usposabljanja.

Preusmeritev strategije usposabljanja.

Studija Primera Modul 1

Podjetje deluje na podrocju predelave hrane, ki prodaja edinstven namaz iz araSidovega masla. Ta je
velik hit v fitnes industriji. Ne vsebuje sladkorja, je brez dodane soli in bogat z esencialnimi olji. Po
kategorizaciji se organizacija s petindvajsetimi zaposlenimi uvr§€a v malo podjetje, od tega sedem
zaposlenih dela v oddelku za prodajo, finance in upravljanje. PovpraSevanje po izdelku narasc¢a za 20%

- Erasmus+
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na leto, njihovi glavni kupci pa so spletne trgovine in specializirane prodajalne s prehrano in fitnes
prehrano, kjer lahko doseZejo viSjo vrednost izdelkov. Konkurenca na tem podrocju je velika, Se
posebej, ker ima konkurenca boljSo tehnologijo in lazji dostop do novih tehnologij. Trenutno stanje na
podrocju zaposlovanja v organizaciji ni dobro. Direktor ve, da jim je v zadnjih treh mesecih v proizvodniji
manjkalo Stiri zaposlenih, ki delajo v dveh izmenah in da bi v naslednjem mesecu v prodajnem oddelku
potrebovali Se dodatna dva. Tezavo so reSili z nadurami in dodatki k placi. Zaposleni so razumeli
situacijo in verjamejo, da se poslovodstvo trudi po svojih najboljSih mo€eh. Vodja proizvodnje je vedno
na voljo delavcem, ti si delijo skrbi in priloznosti, ki jih ima organizacija. Cenijo transparentnost in odprto
komunikacijo vodje. Po vsej organizaciji so zaposleni zaceli Cutiti stres zaradi nadur, denar pa ni vec
dovolj velika kompenzacija prostega €asa z druzino. V prodajnem oddelku so zelo usmerjeni v kupce in
se zavzemajo za rezultate in trajnostni odnos s kupci. S proizvodnjo ne komunicirajo neposredno,
njihova prodajna vodja pa je stroga in zelo formalna. S prodajnim osebjem postavlja individualne
prodajne nacrte. Prakticirajo meseéno ocenjevanje uspesnosti, kjer sodelavci in vodja oddelka dajejo
povratne informacije vsakemu med njimi, vendar to ni obi¢ajno za ostalo organizacijo. Sestanek
organizirajo tedensko. Njihova vodja je veCino delovnega Casa izven pisarne, saj obiskuje kupce.
Prodajna ekipa ima ambiciozne nacrte, za njihovo uresni¢evanje pa bi v tem trenutku potrebovali e dve
osebi.

Izberite spodnji odgovor na podlagi dejstev iz spodnjih mozZnosti:

CANVAS - Izberite enega od spodnjih odgovorov na podlagi Studije primera:

Segment kupcev: trgovine s posebno prehrano in fitnes trgovine.
Predlog vrednosti: edinstven namaz iz arasidovega masla.
Segment kupcev: trgovine s posebno prehrano in fitnes trgovine.
Vir dohodka: 20% marza.

o Segment kupcev: posamezniki s posebnimi prehranskimi potrebami (dieta in fitnes).
e Vir dohodka: prodaja, ki naras§¢a za 20% na leto.

SWOT - Izberite enega od spodnjih odgovorov na podlagi Studije primera:

Prednosti: povpraSevanje narasca za 20%.

Nevarnosti: Konkurenca ima boljSi dostop do novih tehnologij.

Slabosti: v podjetju primanjkuje ¢loveskih virov.

PriloZnost: Kupci cenijo izdelek zaradi njegovih edinstvenih lastnosti in poloZaja v fitnes
industriji.

Prednosti: povpraSevanje narasca za 20%.

Nevarnosti: v podjetju primanjkuje Cloveskih virov.

Slabosti: Konkurenca ima boljSi dostop do novih tehnologij.

PriloZnost: Kupci bolj cenijo izdelek zaradi umeScenosti v fitnes industrijo.
Prednosti: Kupci bolj cenijo izdelek zaradi umeS&enosti v fitnes industrijo.
Nevarnosti: povpraSevanje narasc¢a za 20%.

Slabosti: v podjetju primanjkuje Eloveskih virov.
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e PriloZnost: Konkurenca ima boljSi dostop do novih tehnologij.

Analiza konkurence v poslovnem nacrtu - Izberite enega od spodnjih odgovorov na podlagi Studije
primera:

o Neposredna konkurenca: drugi proizvajalci arasidovega masla, drugi proizvajalci
namazov.
o Posredna konkurenca: zZivilske trgovine, supermarketi.

Neposredna konkurenca: fitnes trgovine, specializirane prehranske spletne trgovine.
Posredna konkurenca: Zivilske trgovine, supermarketi.

Neposredna konkurenca: fitnes trgovine, specializirane prehranske spletne trgovine.
Posredna konkurenca: pridelovalci oreSkov, proizvajalci energijskih ploSc€ic.

Organizacijska kultura - Izberite enega od spodnjih odgovorov na podlagi Studije primera:

Vrednote: usmerjenost k kupcem, zavzetost za rezultate.

Komunikacija: Odprta komunikacija skozi vso organizacijo.

Cas: pogostost ostajanja preko ¢asa na delu je previsoka.

Vrednote: usmerjenost k kupcem, zavezanost k trajnosti.

Komunikacija: Odprta komunikacija skozi vso organizacijo.

o Cas: pogostost ostajanja preko Gasa na delu je previsoka.

e Vrednote: usmerjenost k kupcem, zavezanost k trajnosti.

o Komunikacija: v prodajnem oddelku je omejena in bolj odprta v proizvodniji.
e Cas: prosti as je cenjen in ga ne Stejemo kot izgubljen &as.

Identifikacija primernih diagramov poteka in organizacijskih struktur - Izberite enega od spodnjih
odgovorov na podlagi Studije primera:

Hierarhi¢na struktura:

1. Upravitel;

2. Finance; prodaja
Potrebna posebna pozornost: vodja prodaje se ukvarja ve€inoma z operativnimi nalogami in ne z
nalogami vodenja.
Hierarhi¢na struktura:

1. Upravitel]

2. Finance; prodaja
Potrebna posebna pozornost: vodja prodaje se ukvarja vecinoma z voditeljskimi nalogami in ne
operativnimi nalogami.
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Hierarhi€na struktura:

1. Manager

2. Finance; prodaja; proizvodnja

Potrebna posebna pozornost: vodja prodaje se ukvarja ve€inoma z voditeljskimi nalogami in ne
operativnimi nalogami.

Nacrtovanje kadrov in upravljanje strateSkega cikla HRM - Izberite enega od spodnjih odgovorov na
podlagi Studije primera:

Predlagane reSitve v kratkem roku:
o Dodatno poviSanje nadur in dodatki za vse.

Predlagane dolgorocne resitve:
o Vodja kadrovske sluzbe mora najti manjkajoCe zaposlene v proizvodnji.
o Dodatno poviSanje nadur in dodatki za prodajno osebje.

Predlagane reSitve v kratkem roku:
o Podjetje mora dodeliti ve€ vodstvenih vlog vodiji prodaje in usposobiti obstojece prodajne
sodelavce.
o Dodatno pove&anje nadur za proizvodne delavce.
Predlagane dolgorocne resitve:
o Vodja kadrovske sluZzbe mora najti manjkajoCe zaposlene v proizvodnji.
e Vodja kadrovske sluzbe mora najti manjkajoCe prodajne sodelavce.
Predlagane reSitve v kratkem roku:
o Dodatno poviSanje nadur in dodatki za prodajno osebje.
¢ Podjetje mora dodeliti ve€ vodstvenih vlog vodji prodaje in usposobiti nove prodajne
sodelavce.
Predlagane dolgorocne resitve:
o Vodja kadrovske sluzbe mora najti manjkajoCe zaposlene v proizvodnji.
o Vodja kadrovske sluZzbe mora najti dodatne zaposlene v proizvodniji.

Izvajanje ocene uspesnosti v organizaciji - Izberite enega od spodnjih odgovorov na podlagi Studije
primera:

Ocena uspesnosti v primeru se opravi s pomocjo vpraSalnika.
Ocena uspesnosti v primeru je vklju€ena v sistem podjetja in se izvaja za vse zaposlene.

V primeru razliCna oseba opravi oceno uspesnosti za vsakega zaposlenega posebe;.

Modul 2 | Delovna Razmerja

Modul 2. Uéna Enota 1
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Delnice - Kapital — Proizvodni proces — rezultat- pogoji- delovna zakonodaja— direktiva- pogodba o
zaposlitvi- delovno razmerje- investitorji- partneriji.

V tem razmerju, oseba, ki prispeva kapital ali sredstva za proizvodnjo je |delodajalec, nasprotno, oseba, ki
prispeva z delom se smatra za Ta delovna razmerja ureja bogodba 0 zaposlitvd, to je, pogodba o
zaposlitvi je norma, ki ureja |de/ovno razmerjeﬁ med delodajalcem in delavcem.

Vzpostavite jasen zakonski okvir, vendar ne obveznosti.
X Evropsko pravo je mo€no povezano z enotnim trgom.
UposStevati mora prosti pretok blaga, storitev in kapitala.
Drzave lahko implementirajo samo minimalne pogoje Evropske unije.

X Evropska strategija zaposlovanja je del strategije Strategija rasti Evropa 2020.
X Ena od prednostnih nalog evropske delovne zakonodaje so kolektivna odpuscanja.
Directive Minimalne obveznosti, ki jih ima delodajalec, pri obve$&anju zaposlenih o

91/533 / EEC njihovih pogodbenih pogojih.

Directive Pravice do obveScanja in posvetovanja, nacela nediskriminacij e in
1999/70/ EC minimum za prepre€evanje ponavljajoe se uporabe in zlorabe teh pogodb.
Directive ZacCasne pogodbe za krajSi delovni Cas, kjer je doloCena posebna

opredelitev delavca s krajSim delovnim ¢asom in nacela nediskriminacije
1997/81 / EC med temi in drugimi vrstami pogodb.

Directive
1989/391/EEC

Vsebuje informacije povezane z zdravjem in varnostjo na delovnem mestu.

Directive
2003/88 / EC

Organizacija delovnega Casa.
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Directive Pogoji in obveznosti obvesCanja in posvetovanja, ki jih imajo podjetja pri
98/59 / EC kolektivni odpovedi.
Vaja 4

Arrange the following items in the correct order.

Order the agreements according to the applicable Spanish regulations, in the order you think is the
most authorized:
1 Slovenska ustava.
Zakon o delovnih razmerjih (ZDR-1).
Nacionalni pravilniki.
Kolektivne pogodbe.
Interni akti organizacije / pravilniki.

[S2RF "N OV I\

Modul 2. Uéna Enota 2

Vaja 1
grz::iﬁ::e Izberite ali je izjava pravilna ali napacna. Glede na nacionalno zakonodajo lahko obstaja
ve¢ razli€nih pogodb o delu.
odgovor
X Pravilno
Napacno

Oznacite . S : . - - : -
S Izberite ali je izjava pravilna ali napaéna. Preprecevanje delovnega tveganja je
pravilni S : : o :
disciplina, ki spodbuja zdravje in varnost delavcev v delovnem okolju.
X Pravilno
Napacno
Vaja 3
Orz::ifr::e Izberite ali je izjava pravilna ali napa€na. V poklicna tveganja ne spada delovna
P nesreca, ki jo povzroCi €loveska ali druga okvara med delovnim asom.
odgovor
Pravilno
X Napaéno

Vaja 4
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Oznacite
pravilni

Izberite ali je izjava pravilna ali napa€na. Vsa organizacije in javne uprave morajo imeti

e | e E U G R N LU G E U

Pravilno
Napaéno

Vaja 5
Oznacite

pravilni
odgovor

Izberite ali je izjava pravilna ali napa€na. Preprecevanje poklicnih tveganj mora biti
vkljuéeno v sistem upravljanja organizacije, vse dejavnosti in vse hierarhi¢ne ravni.

Pravilno
Napaéno

Vaja 6

Povezite naslednje elemente, odvisno od tega, ali so prekrSki manjsi, resni ali zelo resni:

viv v

Podjetje je Ze 2 tedna brez CiSCenja laboratorija.

Minor

Noseca Zenska je izpostavljena strupenim kemikalijam.

Very Serious

- Podjetje je zavrnilo izvajanje predpisov o delovnih tveganijih.

Serious

- Delavec ne pozna rezultatov zdravstvenih testov.

Serious

This project has been funded with support from the European Commission.
This publication [communication] reflects the views only of the author, and the Commission
Erasmus + cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



Erasmus+

Po propadu se je odprla nova pisarna, vendar oblasti nimajo evidenc/zapisov.

Minor

Ceprav in8pekcija za delo in socialno varnost zahteva, da ustavijo dejavnosti
onesnazevanja, podjetje tega ni storilo.

Very Serious

Studija Primera Modul 2

Podjetje ima 42 zaposlenih. Manager ve, da jim v zadnjih treh mesecih v proizvodnji manjkajo Stirje
zaposleni, ki delajo v dveh izmenah ter da bi v naslednjem mesecu potrebovali Se dodatna dve osebi v
prodajnem oddelku. Do zdaj so teZavo reSevali z nadurami in dodatki. Sedem zaposlenih v proizvodniji
ima pogodbo za doloCen Cas, njihovo zakonsko mozno podaljSanje pa se bo konc€alo ez mesec in pol.
Morali bi dobiti redne pogodbe za polni delovni €as ali jih odpustiti. Pet delavcev je zaposlenih s krajSim
delovnim ¢asom. Dve delavki se bosta vrnili s porodniSkega dopusta ¢ez en mesec. Vodja proizvodnje
ni vesel tega, saj priCakuje bolniSke odsotnosti in ne ve, ali bosta delali v eni izmeni ali celo s pogodbo
za krajSi delovni Cas.

Kot vodja kadrovske sluzbe ste bili s strani nadrejenega zaproSeni, da v kolikor je mozno odpustite
delavki, ki prihajata iz porodniSkega dopusta. KakSne so moznosti iz predstavljenega Studije primera?

Da upoStevam nadrejenega in odpustim zaposleni delavki iz poslovnih razlogov.

Pustim situacijo kot je in jih pustim delati poln delovni €as v dveh izmenah in ju odpustim
kasneje.

Pustim situacijo kot je in jih pustim delati poln delovni €as v dveh izmenah, saj sta zas&iteni
zaposleni.

Manager iz predstavljene Studije primera vas prosi, da organizirate delovni proces med poletnimi
pocitnicami. V dveh mesecih ne bodo zaposlili novih ljudi. Ker imajo delavci s krajSim delovnim ¢asom ve€
pocitka kot tisti s polnim delovnim &asom, vas prosi, da uredite izmene, tako da bodo ti zamenjali
manjkajoCe delavce, ki delajo s polnim delovnim ¢asom, vkljuéno z ve€ nadurnega dela.

Delo nacrtujem brez posvetovanja s posameznimi delavci glede njihovih pocitnic in nacCrtujem
nadure za vse. Nacrtujem dve delavki, ki prihajata s porodniSkega dopusta v manjkajoCe dele
obeh izmenah.

Nacrtujem nadurno delo tako, da pokrijem odsotne delavce, ki delajo s polnim delovnim ¢asom, z
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zaposlenimi s krajSim delovnim ¢asom, na nacin, da bodo ti delali sedaj dalj ¢asa, v naslednjih
mesecih pa bodo delali man;.

Nacrtujem nadurno delo, da pokrijem manjkajoCe delavce, ki delajo za polni delovni €as, na
nacin, da vsi delavci v tem obdobju delajo ve€, v naslednjih mesecih pa bodo delali manj.

Eden od va$ih zaposlenih in Studije primera Zivi ez drzavno mejo in dela pri vas za polni delovni ¢as:

Temu se rec€e napoteni delavec, za socialno varnost zaposlenega pa so odgovorni v drZavi
stalnega prebivaliS¢a.

Temu se reCe obmejni delavec, za socialno varnost zaposlenega pa so odgovorni v drzavi
stalnega prebivaliS&a.

Temu re€emo napoteni delavec, prispevki za socialno varnost zaposlenega pa so nasa
odgovornost.

Enega od va$ih delavcev iz predstavljenega Studijskega primera poSljete kot prodajnega zastopnika
organizacije na NorveSko za Sest mesecev:

Temu se recCe napoten delavec, za socialno varnost zaposlenega pa je odgovorna drzava
zaCasnega dela.

Temu reCemo obmejni delavec, prispevki za socialno varnost zaposlenega pa so nasa
odgovornost.

Temu se reCe obmejni delavec, za socialno varnost zaposlenega pa je odgovorna drzava
zacasnega dela.

Zakon o delovnih razmerjih, kot glavni dokument o delovnih razmerij, se je spremenil tako, da ima delavec
najmanj 24 dni dopusta. Kolektivna pogodba, ki jo trenutno upoStevate, dolo€a najmanj 22 dni dopusta. Iz
predstavljene Studije primera morate zaposlenim dolociti ¢as letnega dopusta.

Dologil/a bom 22 dni za delavce s polnim delovnim ¢asom in 11 dni za delavce s poloviénim
delovnim ¢asom.
Dolocil/a bom 24 dni za delavce s polnim delovnim ¢asom in 12 dni za delavce s poloviénim
delovnim ¢asom.

polovicénim

Dologil/a bom 22 dni za delavce s polnim delovnim ¢asom in 22 dni za delavce s poloviénim
delovnim ¢asom.

Zakon o delovnih razmerjih, kot glavni dokument o delovnih razmerij, se je spremenil tako, da ima delavec
najmanj 20 dni dopusta. Kolektivna pogodba, ki jo trenutno uposStevate, dolo€a najmanj 24 dni dopusta. Iz
predstavljene Studije primera morate zaposlenim dolociti ¢as letnega dopusta.

Dolocil/a bom 20 dni za delavce s polnim delovnim ¢asom in 10 dni za delavce s polovicnim
delovnim ¢asom.
Dolocil/a bom 24 dni za delavce s polnim delovnim ¢asom in 12 dni za delavce s polovicnim
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delovnim éasom.
poloviénim

Dologil/a bom 20 dni za delavce s polnim delovnim ¢asom in 20 dni za delavce s polovicnim
delovnim asom.

Manager iz predstavljenega Studijskega primera se je odlogil, da ne bo podalj$al zaposlitve sedmim
delavcem s pogodbo za doloCeni &as v proizvodniji. PrejSnji teden je Ze odpustil dva zaposlena v prodaji,
pred nekaj ve€ kot tridesetimi dnevi pa dvanajst v proizvodnii.

Obvestiti moram ustrezne organe o kolektivnih odpustih na podlagi Stevila odpu$€enih zaposlenih
v zadnjih 30 dneh.

Ni mi potrebno obvestiti ustreznih organov o kolektivnih odpustih zaradi 21 odpuscenih
zaposlenih v zadnjih 30 dneh.

Obvestiti moram ustrezne organe o kolektivnih odpustih na podlagi Stevila odpu$&enih zaposlenih
v zadnjih 90 dneh.

(pogodbe za doloCen Cas ne Stejejo)

Manager iz predstavljenega Studijskega primera se je odlocil, da ne bo podaljal zaposlitve sedmim
delavcem v proizvodniji zaradi pomanjkanja naroCil. PrejSnji teden je Ze odpustil dva zaposlena v prodaji,
pred nekaj ve€ kot tridesetimi dnevi pa dvanajst v proizvodniji.

Obvestiti moram ustrezne organe o kolektivnih odpustih na podlagi Stevila odpusc¢enih zaposlenih
v zadnjih 30 dneh.

Ni mi potrebno obvestiti ustreznih organov o kolektivnih odpustih zaradi 21 odpuscenih
zaposlenih v zadnjih 30 dneh.

Ni mi potrebno obvestiti ustreznih organov o kolektivnih odpustih na podlagi Stevila odpuScenih
zaposlenih v zadnjih 90 dneh.
(21 v 90 dneh)

Izberite najprimernejSi odgovor na podlagi Studije primera:

Glede na Stevilo zaposlenih v Studijskem primeru moramo izvajati preventivne ukrepe. Ker je
delodajalec najel pristojno zunanjo podietje za varstvo pri delu in preprecevanje poklicnih tveganj,
delodajalca razreSi odgovornosti na tem podrocju. Najeto podjetje prevzame odgovornost.

Glede na Stevilo zaposlenih v Studijskem primeru nismo dolzni izvajati preventivnih ukrepov z
varnosti pri delu in prepre€evanja poklicnih tveganj.

Glede na Stevilo zaposlenih v Studijskem primeru smo dolzni izvajati preventivne ukrepe s
staliS€a tveganja pri delu. Na tem podro€ju smo odgovorni in zanj ne moremo imeti pristojne
zunanje organizacije.

Eden od vaSih zaposlenih se je med delom poSkodoval. Zaposleni je bil doma Stiri dni. Kaj storite?
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Primerna ne vnesem na seznam delovnih nezgod, ker je delavec nezmozen za delo manj kot pet
dni.

Primerna ne vnesem na seznam delovnih nezgod, ker zaposlujemo manj kot 50 ljudi in ker mora
bit zaposleni nezmoZzen za delo ve¢ kot 5 dni.

Primerna ne vnesem na seznam delovnih nezgod, ker zaposlujemo manj kot 50 ljudi.

Za zaposlenega moram organizirati ustrezno varnostno in zdravstveno usposabljanje:

Ko zaposlim delavca.

Ko zaposlim delavca in v primeru uvedbe nove delovne opreme ali zamenjave opreme.

Ko zaposlim delavca, v primeru premestitve ali zamenjave delovnega mesta / delovnega mesta pri
organizaciji, v primeru uvedbe nove delovne opreme ali spremembe opreme.

Modul 3 | Druzbena Odgovornost Podjetij

Modul 3. U¢éna Enota 1

Podjetje, ki ponuja stalen prostovoljni in aktivni prispevek za izboljSanje svojega
gospodarskega, socialnega, okoljskega...

OsredotoCenost na prodajo novih izdelkov, ki strankam ponujajo okoljske in druzbene
koristi.

Vecja prepoznavnost vaSega podjetja.

Kot unicevalni proces. Poudarja le negativne vidike podijetja.

Tako upravljanje poslovanja ustvari pozitiven vpliv na svoje kupce, zaposlene, interesne
skupine, lokalne skupnosti, okolje in druzbo na sploSno.

Gre za spoStovanje obstoje€ih nacionalnih in mednarodnih zakonov, povezanih z delovnimi
pogoji, socialno varnostjo (...).

Brezposelni, daljSi od enega leta.
Osebe med 30 in 35 let brez otrok.
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Prejemniki minimalnega dohodka ali podobno.

Osebe med 18 in 30 let iz ustanov za varstvo otrok.

Osebe iz alternativnih namestitvenih centrov.

Osebe v zaporu, katerih polozaj jim omogoc€a dostop do sluzbe.
Osebe starejSe od 50 let.

X X X X

Modul 3. U¢éna Enota 2

Vaja 1

Oznacite Izberite ali so naslednje izjave pravilne ali napacne glede na dosedanje vsebine Listine

pravilni o raznolikosti. Listina o raznolikosti je pobuda Sveta Evrope, ki spodbuja ekonomsko
odgovor enakost med zaposlenimi.
Pravilno
X Npacno

Vaja 2

Oznacite Izberite ali so naslednje izjave pravilne ali napacne glede na dosedanje vsebine Listine

pravilni o raznolikosti. Cilj Listine o enakosti je razSiriti in sporociti minimalne standarde za vse
odgovor zaposlene.
X Pravilno
Npacno

Oznacite Izberite ali so naslednje izjave pravilne ali napaéne glede na dosedanje vsebine Listine

pravilni o raznolikosti. Spodbujanje vklju€enosti; usklajevanje in priznavanje raznolikosti
odgovor kupcev je nekaj nacel Listine o raznolikosti.
X Pravilno
Npacno
Vaja 4
°Z"a.°'?e Izberite ali so naslednje izjave pravilne ali napa¢ne glede na dosedanje vsebine Listine
pravilni S : D .
o raznolikosti. Le nekaj podjetij v EU je morda del te pobude.
odgovor
Pravilno
X Npacno

Vaja 5

Izberite ali so naslednje izjave pravilne ali napaéne glede na dosedanje vsebine Listine
pravilni

o raznolikosti. Podjetja v EU lahko najdejo orodja, informacije in napotke, kako izvajati
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Pravilno
X Npaéno
X Ponudba enakih moznosti.
Ljudje z razli¢nimi lastnostmi (spol, starost, kulturno poreklo, spolna usmerjenost,
X izobrazba...).

Delavci, ki zmorejo vse.
Usposabljanje iz menedZzmenta.

X Gre za uposStevanje zakona o raznolikosti.

X Izjavite, da se podjetja zavezujejo raznolikosti.
Skupna raba hrane iz razli¢nih drzav.
Naucimo se biti bolj strpni.

Posebna obravnava nekaterih ljudi.

X Vkljugiti vse delavce v podjetju.

Korektivni ukrepi V nekatere polozaje vkljuCite manj zastopan spol.

Izbirne postopke izvajajte Cimbolj pregledno in s popolnim dostopom
do vseh informacij.

Izmenjava urnikov in ur med zaposlenimi glede na njihovo
razpolozljivost.

Preventivni ukrepi

Spodbudni ukrepi

Korektivni ukrepi V vseh oddelkih podjetja dolo&ite minimalni odstotek Zensk.
Preventivni ukrepi Spodbuja uporabo anonimnih u€nih nacrtov v izbirnem postopku.
Spodbudni ukrepi Izvajati te€aje za upravljanje s Casom.

Uravnotezite delovna mesta s krajSim in polnim delovnim ¢asom med
moskimi in Zenskami.

Predlagajte konference, dogodke in pogovore usmerjene v enakost
spolov med zaposlene.

Prilagodljiv €asovni razpored ali intenziven delovni €as, d a se
omogodi spravni postopek.

Korektivni ukrepi
Preventivni ukrepi

Spodbudni ukrepi

Strategija diagnoze.

Razgovori; vpraSalniki, dostop do formalnih podatkov.
Opredelitev Nacrta enakosti.

Ugotovite korektivne, preventivne in spodbudne ukrepe.

A O -

This project has been funded with support from the European Commission
This publication [communication] reflects the views only of the author, and the Commission

Erasl | lus + cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



Erasmus+

Opredelite koledar ukrepov.

Opredelite osebje, odgovorno za nadaljne ukrepanje.
Spremljanje nacrta.

Sporocite rezultate.

o N O o1

Studija Primera Modul 3

Podjetje deluje kot socialno podjetje na podro&ju pakiranja Zivil z dvajsetimi zaposlenimi za polni delovni
Cas, deset jih je starejSih od 58. Lokalni zapor ima dogovor, da poSlje do deset zapornikov poleti in do
pet pomladi in jeseni. Delavci pakirajo lokalne izdelke s kmetij in iz majhnih pridelovalcev v papirnate
Skatle in plasticne ovoje. Podjetje nadzira uporabo materialov, vendar v zadnjih dveh letih pove&ujejo
koli€ino plastiénega embalaznega materiala in smeti. Zakonsko so dolzni prijaviti promet embalaznega
materiala. DruZba upoSteva vse predpise v zvezi s poslovanjem. Ocenjujejo, da lahko s to koli¢ino
materiala poslujejo Se eno leto, preden se bodo kazni mo€no poviSale. Drug vidik njihovega poslovanje
je dajanje priloznostim ogroZenim skupinam. Pridobili so ve¢ drzavnih subvencij iz sklada za razvoj
podeZzelja in socialnega sklada. Ponosni so, da so globoko povezani z lokalno skupnostjo in zagotavljajo
storitev z druzbeno dodano vrednostjo, ki jo je priznal mestni tudi svet. Podjetje je zavezano, da bo
spodbujalo raznolikost in enake moznosti na delovnem mestu in to zavezo delilo s svojimi dobavitelji.

Na podlagi Studije primera, izberite eno od Stirih izjav v povezavi s poro€anjem trajnosti podjetij:

Podjetje z okolijskega vidika presega zakonsko skladnost in Ze deluje na podrocju okoljske
trajnosti poslovanja. Za poro€anje nasim deleznikom predlagam standarde GRI.

Podjetje je z okolijskega vidika na nivoju skladnega zakonskega poslovanija in ne deluje na
podrocju okoljske trajnosti poslovanja. Zato predlagam izvajanje nadzora nad neskladnimi primeri
poslovanja.

Podjetje z okolijskega vidika presega zakonsko skladnost in Ze deluje na podrocju okoljske
trajnosti poslovanja. Delezniki si to lahko ogledajo, ko nas obisc¢ejo.

Na podlagi Studije primera, izberite eno od Stirih izjav v zvezi z implementacijo bolj trajnostnega
poslovnega modela:

Podjetje z okolijskega vidika presega zakonsko skladnost in Ze deluje na podrocju okoljske
trajnosti poslovanja. Zato priporo€am, da se usmerite k bolj trajnostnim nacinom pakiranja.

Podjetje je z okolijskega vidika na nivoju skladnega zakonskega poslovanija in ne deluje na

podrocju okoljske trajnosti poslovanja. Zato predlagam, da investirate v sonéne panele za

proizvodnjo lastne energije.

Podjetje z okolijskega vidika presega zakonsko skladnost in Ze deluje na podrocju okoljske
trajnosti poslovanja. Zato predlagam, da investirate v son¢ne panele za proizvodnjo lastne

energije.

This project has been funded with support from the European Commission
This publication [communication] reflects the views only of the author, and the Commission

Erasl | lus + cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.




Erasmus+

Kateri od ciljev trajnostnega razvoja Zdruzenih narodov (UN SDG) je v Studijskem primeru najbolj
obravnavan?

Odgovorna poraba in proizvodnja.

Trajnostna mesta in skupnosti.
Industrije, inovacije in infrastruktura.

Na podlagi Studije primera, izberite eno od Stirih izjav 0 druzbeni odgovornosti podjetij (CSR) v
organizaciji. CSR ima sedem glavnih tem, Studijski primer pa obravnava naslednji dve:

Okolje in PoStene poslovne prakse.
Clovekove pravice in Razvoj in sodelovanje skupnosti.

Okolje in VpraSanja potroSnikov.
Na podlagi Studije primera, izberite eno od &tirih izjav:

Organizacija nima nacrta za enakost (Equality plan).
Organizacija nima listine o raznolikosti (Diversity Charter).

Organizacija ima nacrt za enakost (Equality plan).

Kateri bi bili klju€ni dejavniki pri merjenju vpliva na raznolikost podjetij (Diversity Impact of the companies
) v predstavljenem Studijskem primeru:

Podatki o raznolikosti, Analiza raznolikosti, kazalniki raznolikosti in u€enje razkrivanja vpliva.
Podatki o raznolikosti, Analiza raznolikosti, Kazalniki raznolikosti.
Zavedanje o raznolikosti, podatki o raznolikosti, kazalniki raznolikosti.

Modul 4 | Zavzetost Zaposlenih

Modul 4. Uéna Enota 1

X Cilj raziskave o delovni klimi je poznati mnenje in dojemanje zaposlenih v podijetju.
Manageriji v raziskavi delovne klime teZijo k bolj povezanemu timu zaposlenih.
X Z raziskavo o delovni klimi pridobimo dragocene informacije o vsakodnevnih dejavnostih
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podijetja in njegovih zaposlenih.

Edina uporabljena metoda so sestanki na &tiri oci.

Pomembno je vkljuciti samo zaposlene.

Faze, ki jih vklju€uje Studija delovne klime, so: na€rtovanje, zbiranje informacij in
komuniciranje.

Pomembno je, da po analizi delovne klime predvidite akcijski naért.

Metoda, ki pri analizi rezultatov v majhnih podjetjih deluje bolje, je podrobna in statisti¢na
analiza pridobljenih podatkov.

Analiza delovne klime uporablja pozitivno perspektivo s ciljem izboljSanja zadovoljstva
zaposlenih.

Pomembno je analizo delovne klime postaviti v kontekst z razlago njenih ciljev, metodologij

X in moznih prihodnjih ukrepov.
1 Pripravite si podlago, da bodo menedZeriji in zaposleni imeli jasno predstavo, kaj se bo
zgodilo in kaj to pomeni.
9 Pred zacetkom dolocite cilje; stopnjo udelezbe zaposlenih in informacije, ki jih je treba
zagotoviti.
3 Dolocite metodologijo in korake za izvedbo Studije delovne klime.
4 Ustvarite vpraSalnik, v katerem podate razloge za kakSen namen bo sluZil in ga izrocite
vsakemu izmed zaposlenih.
5 Pri analizi rezultatov vpraSalnika zagotovite anonimnost.
6 Analizirajte rezultate in pridobljene informacije.
7 Ocenite in analizirajte, na katerih podrocjih so zaposleni nezadovoljni in kje so vzroki za to.
8 Razvoj akcijskega nacCrta ali strategije za spremembo delovne klime.
9 Rezultate sporocite zaposlenim.
10 Zagot_ovite sodelovanje vseh zaposlenih in jim s tem dajte priloZznost, da izrazijo svoje
mnenje.
—)))—
) ¢ Vkljucite celotno ekipo; dolocite cilje in naloge; identificirajte metodologijo.
Planning
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E Razvoj in predlozitev vpraSalnikov; ObrazloZitev; Spremljanje odgovorov in
odzivov.

Information gathering

)
— Zagotovite anonimnost; zagotovite dovolj Casa za sodelovanje; moznost
mR

predlogov preko e-poste; Poudarek na evaluaciji.

Development of gquestionnaires

Analiza rezultatov; oceni nezadovoljstva; prilagojena analiza za vsak
posamezni primer.

Diagnosis
@ ,’ Strategija izvajanja; Porazdelitev odgovornosti znotraj ekipe; Prilagodljivost;
» Merljivi rezultati.
Action Plan

Lll

@)

l \ RazSirjanje rezultatov; Vklju€enost celotne ekipe; Opredelitev bodocih

é 8 ukrepov.

Communication of results

Modul 4. Uéna Enota 2

X Ce so ¢&lani organizacije motivirani in se pri opravljanju svojih nalog podutijo priznane.

Dve dimenziji posledic dela sta: obCutek dolznosti in obveznosti do dela in psiholoSka
identifikacija z delom.

X Motivacija je spodbuda, ki sprozi, usmerja in vzdrZuje vedenje osebe ali ekipe do dela, da
doseze Zeljeni ali predlagani cil;.
Obstajajo le trije dejavniki okolja: odnos in upravljanje, komuniciranje, delovno okolje.

X Delovna motivacija je notranja energija, ki aktivira vedenje in vodi ljudi k delu, da bi
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dosegli cilj ali naCrtovani rezultat in pomeni predanost svojemu delu.
Nekatere zunanje motivacije so samospostovanje in osebni dosezki.
Zunaniji dejavniki so dejavniki, ki prihajajo iz SirSega obmocja. Obi€ajno izhajajo iz
X organizacije in morajo biti posredniki, ki posameznikom dajo na voljo potrebne elemente,
da lahko doseZejo cilje.
Alderfererjeva teorija: Motivacija je funkcija treh osnovnih stopenj: eksistence, pripadnosti
X in osebnega razvoja. Razo€aranje na visji ravni pomeni neupo$tevanje neposredno
nizjega.

Lahko se opredeli tako, da so zaposleni vklju€eni v njihove interese. Je individualna
Vklju€enost osnovna navezanost in je neposredna. Vodstvo prevzame pobudo s posameznimi
zaposlenimi in se vkljuci v doseganje dolocenih skupnih ciljev.
V tem procesu se poskusite pridruZziti drugim pri vseh dejavnosti, ki so pomembne v

Sodelovanje .

podjetju.
Notranji Dejanja, ki jih posameznik zaznamuje po svoji volji za doseganije ciljev in zadovoljevanje
dejavniki svojih potreb, vedno v skladu s svojimi veS€inami/sposobnostmi.
Maslowa Motivacija je funkcija petih osnovnih psiholo$kih potreb: fizioloSkih, varnosti, ljubezni,
teorija potrebe po ugledu in samouresniCevanju.

Zelja po aktivnostih.

Zelja po mogi.

Zelja po &lanstvu.

Zelja po kompetenci.
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Agrifood Open Educational Resources for Human Capital Managers

Zelja po doseganju ciljev.

Zelja po priznanju.

Neizpolnjena pri¢akovanja.

Neproduktivni sestanki.

Nenehne spremembe.

Prikrivanje informacij.

Nespodbudni odgovori.

200

Nepotrebni napor.
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Uprava druzbe podpira dobro delovanje.

Povecanje udelezbe delavcev pri odlo€anju.

Naucite zaposlene verjeti v vrednost njihovega dela.

Poskrbite, da bodo cilji dosegljivi.

Zaposlenim dajte priloznost, da uporabijo svoj um in veS&ine za reSevanje
vsakodnevnih tezav.

ISCite enakopravnost povezano z ljudmi in nagrajevanjem.

Naj bodo zaposleni produktivno zaposleni.

Nikoli ne prezrite place.
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-' - Notranja in zunanja komunikacija naj bo ucinkovita.

Zaposlenim dajte priloznost, da uporabijo svoj um in veS€ine za reSevanje vsakodnevnih

>

tezav.
Nenehne spremembe v timskem delu, da lahko novi ljudje prinesejo nove ideje.
X Notranja in zunanja komunikacija naj bo ucinkovita.
Vsako jutro jim dajte zastonj objeme.
X Med zaposlenimi je treba priznati posamezne razlike.
Skriti informacije in nizka pri¢akovanja.
X Dobri rezultati katerega koli izmed zaposlenih, ki ga podpira uprava.
X Izvajajte dejavnosti, ki lahko zaposlene privede do Zelje doseganja njihovih ciljev.

Modul 4. Uéna Enota 3

viy
[
I I Ukvarja se sam s seboj in kot glavni cilj je njegovo lastno zadovoljstvo.
L Njegovi sodelavci naj bi ga razumeli brez pojasnil.
Autocrat
Leadership

Dobro opredeljeni postopki, dobro dolo€eni predpisi in spoStovanje le-teh so
nujen in zadosten pogoj za zagotovitev delovanja podjetja. Poskusite pripraviti
odgovor za vsako situacijo, ki se lahko pojavi.

(>

Bureaucrat
Leadership

Sodelavci kot najpomembnejSi. PokaZe skrb za njihova Custva in mnenja.
Delegirajte veliko, vendar brez organizacije in kontrole.

024

Democratic
Leadership
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Misli, da vse ve ali ima vse reSitve ter da so produkt njegovih lastnih
sposobnosti. Prezira sodelavce, ki ne priznavajo svojih staliS€ ali izpolnjujejo

svoje volje.

Demagogue

Leadership

[ ]
ﬂ;i\ OsredotoCen na sodelavce, vendar zaskrbljen nad delovanjem sistema. Ciljev ne

opredeljuje dobro ali ne nadzira njihovega doseganja.

Paternalistic

Leadership

ONAON®

l' l'l ll Najpomembnejse je delovno okolje in dobri odnosi z ekipo. Zeli se izogniti

napetostim in konfliktom.
Accompanying

Leadership
Meni, da gre dolgoroCni uspeh in u€inkovitost skozi pravilno odmerjanje med
upravljalskimi funkcijami in odgovornimi, pripravljenimi in motiviranimi sodelavci.
Effective
Leadership

Vedenje vodje, ki se spreminja glede na okoliS€ine.

X Ne upoSteva mnenj zaposlenih.

Med vodiji in zaposlenimi velja podoben pristop kot med starSi in sinovi: ve€ avtonomije
imajo zaposleni, bolj se razlikuje njihov nadzor.

X Eden njegovih glavnih dejavnikov je navdih, ki ga prenaSajo na svoje zaposlene.
Temelji na $tirih slogih upravljanja: red, pregovoriti, sodelovati in delegirati.

X To je vodstvo, katerega prva skrb je predvsem polozaj zaposlenega.
Vodstvo opisuje kot krivuljo in ne na neposreden nacin.

X Vodja upoSteva mnenje vsakega pred svojim.

Vedenije vodije, ki se spreminja glede na okolis€ine.
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Tisti, ki imajo tak naCin vodenja, zlahka pridobijo zaupanje in spoStovanje
svojih zaposlenih. Zaposleni se z njimi enostavno identificirajo.

Vodje se osredoto€ajo na diagnozo in zmogljivosti zaposlenih, da
zadovoljijo njihove potrebe. Povratne informacije so vzajemne.

Povecajte ustvarjalnost in se osredotocite na jedro tezav. Uporabljajo
intuicijo, logiko in z velikim navduSenjem uporabljajo inovativne metode.

Opogumljajo, povecujejo optimizem in navduSenje in so sposobni
skomunicirati svoje vizije.

Formalna Birokratsko vodstvo meni, da je natanéno opredeljen postopek, dobro dolo¢eni
organizacija predpisi in spoStovanje le-teh dovolj, da se zagotovi dobro delovanje ekipe.
Neformalna Transakcijsko vodstvo, obi¢ajno povezano s to organizacijo, ker skupni interes
organizacija spodbujajo motivacijske prakse, katere promovira vodja.

Hierarhi¢na

organizacija

Situacijsko vodstvo, kje je velika odvisnost med vodjo in privrZenci.

Funkcionalna Transformacijsko vodstvo, ki spodbuja Siroko bazo znanja/veScin klju&nih vprasanj

organizacija skupine in organizacije. Spodbujajo bolj tehni€no vlogo zaposlenih na vsaki poziciji.
MeSana Ucinkovito vodstvo, ki sprejema in definira jasno okvirno strukturo ter pu$¢a mero
organizacija pobude in manevrskega prostora za sodelavce.

Modul 4. U¢éna Enota 4
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Dinamicen, drzen, daje pobude. V&asih je lahko provokativen in pogosto
Zaljiv.

Konkretni akcijski nacrt. Potrebujejo €as, da sprejmejo spremembe in
reagirajo pocasi. So u€inkoviti, strateSki in naravni nacrtovalci.

Odgovoren za izvajanje dolo€enih nalog. Predan. Anksiozen. Perfekcionist.
Zaskrbljen. Ne delegira.

Kooperativen, dojemljiv, miren, prilagodljiv in diplomatski. Pomaga ekipi, da
zdruzi moci. Tezko sprejema odloCitve.

Razvija stike, ekstrovertiran, komunikativen, odnosi z javnostmi. Ne prispeva
izvirnih idej, zlahka izgubi Zivce.

Toleranten, prepri¢an vase; pospeSi procese odlo¢anja. Dojema se ga lahko
kot manipulatorja; preve€ delegira.

Ustvarjalci. Nekonvencionalne reSitve za tezke probleme. Ignorira incidente.
Ni dober govorec.

Logicno staliSCe. Nepristranski. NatanCen. Strategija. Primanjkuje pobude za
navdih drugih.
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Specifine lastnosti in znanje. Prispeva le, ko se zaveda problema. Veliko
govori v tehni¢nem smislu.

Specialist

Konflikt
percepcij
Konflikti za cilie  V podjetju obstaja ve€ ciljev.
, , Vodja se trudi, da bi vsi uporabili vire u€inkovito, ki bi prevladovali v interesu
Vir konfliktov .
skupine.
Konflikt slogov Pri dodeljevanju delovnih vlog je potrebno upoStevati razli€ne osebnosti in potrebe.
Konflikt pritiska Obstajajo nujne gltuaC|Je, k.| spodbujajo stres. Pojavi se, kadar pri delu ni mogoce
napredovati, ker je postavljen rok za dostavo.

Med skupinami obstajajo razli€na staliS€a, govorice in razlike.

Konflikt viog Boj za mo¢ ali konflikti med delavci se lahko pojavijo, zaradi prekrivanja funkcij.
Konflikt zaradi Dobro morate izbrati osebje ob upo&tevanju uskladitve zaposleni-podjetje pri
vrednot zaposlovanju.

Konflikt zaradi Pravila morajo biti jasno napisana, da se preprec¢i zmeda in skladnost med

politike podjetja  zapisanim in uporabnim.

—_

Opredelite tezavo (Kaj je narobe?).

Analizirajte njen vzrok (Zakaj?).

Dolocite cilje za ukrepanje (Kaj Zelimo doseci?).
Ustvarite alternative (Kaj lahko storimo?).

Izberite najbolj optimalno alternativo (Kaj naj storimo?).
Izvedite izbrano reSitev (Kako to storimo?)

Izvedite to v praksi (Naredite).

Ocenite (Kako smo to storili?).

© o N oo o A~ W DN

Opredelite tezavo (Kaj je narobe?)

V timskem delu je vsak Elovek odgovoren za svoje delo in ima individualne in neodvisne
cilje in interese za druge.
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Formalna omrezja so, ko sporocila uberejo formalne poti, ki ozna€ujejo hierarhijo ali
organizacijsko shemo.

Padajo¢a komunikacija je to, kar prinasa informacije podrejenih nadrejenim.

Timsko delo je opredeljeno kot zdruzitev dveh ali ve€ ljudi, ki so na dolo€en nacin
organizirani in sodelujejo pri doseganju skupnega cilja, kar je izvedba projekta.

Vrste konfliktov glede na njihovo stanje so lahko latentne ali oCitne.

Konflikt temelji na dveh osnovnih stebrih: eden je Custveni in drugi racionalni.

Vodja ekipe mora biti oseba z visoko stopnjo empatije, ki se lahko postavi na mesto
katerega koli sodelavca.

Konflikt vkljuCuje tisto situacijo, kjer del ¢lanov skupine zavzame staliSCe, ki se bistveno
razlikuje od ostalih ¢lanov, zmanjSuje ali odpravlja kohezijo.

Z izvajanjem politike dobrega pocutja na delu, lahko organizacije na delovhem mestu
ustvarijo prijazno kulturo, ki spodbuja absentizem.

Studija Primera Modul 4

Gospa Green je vodja oddelka za prodajo in vodi svojo ekipo desetih zaposlenih v podjetju s 148
zaposlenimi. PoroCa neposredno generalnemu direktorju in ima polna pooblastila za opravljanje nalog
znotraj podjetja. Njeni prodajni cilji so postavljeni na ravni podijetja, njeni bonusi pa temeljijo na uspehu
njene ekipe. Generalni direktor nadzira njeno delo mese€no, nacrte pa popravljajo Cetrtletno. Je
ambiciozna in njen direktor ji omogoca, da na usposabljanjih za vodenje, vodenje prodaje in samo
prodajo obiskuje do deset dni na leto. V zadnjih petih letih je porabila deset dni. V prostem &asu raje
teCe in se udejanja v prostem plezanju. Pri delu s svojim timom hvali ekipo ko celoto in nikoli ne
izpostavlja posameznikov v timu, saj verjame, da ekipa kot celota prispeva k skupnemu uspehu. Na
posameznih sestankih zaposlenemu dolo€a prodajne cilje in klju€ne kazalnike uspesnosti (KPI) ter jim z
njimi poveZe placila in Cetrtletne nagrade. Zadnji sestanek oddelka se ni razlikoval od drugih. Urnik je
poslala vnaprej, njen tim pa je porocala o rednih tezavah in vsakodnevnih izzivin. Med Clani tima obstaja
velika konkurenca. Vsi €lani tima so osredotoCeni na svoje osebne kljuCne kazalnike. Ena izmed stvari,
ki jo je izpostavila na zadnjem sestanku, je bila, da bo uporabila nov pristop k merjenju posameznega
prispevka k podjetju. ZacCela bo meriti absentizem in ta bo povezan z letnim dodatkom. Nihce ni bil
vesel, Se posebej dve Clanici tima, ki imata majhne otroke in obe sta v letni prodaji med najboljSimi
tremi. Poleg tega je pojasnila, da je generalni direktor zaradi rotacij v organizaciji po razlinih oddelkih
obljubil 5000 EUR dodatka za uspe$no pritegnitev (head-hunting) novega zaposlenega. Ce zaposleni
ostane eno leto, bo tisti, ki pripelje zaposlenega dobil 30%, Ce pa ostane vsaj dve leti, 100% dodatka.
Ena od najboljsih treh zaposlenih se je na sestanku vidno razjezila, da nima nadzora, Ce je h¢i zbolela v
vrtcu in da je odliCna delavka, ki doseze vse KPI. Gospa Green je odgovorila, da je imeti otroke njena
lastna odloCitev in da ne more biti olajSevalna okoliSCina v primerjavi drugimi zaposlenimi. Pravila so za
vse enaka. Gospa Green je muhasta po razpoloZenju, glede odzivov, ki jih dobi od svoje ekipe. V
komunikaciji je zelo ostra. NajstarejSa sodelavka jo omenja kot hudi¢a v rde€em, ko je ni v bliZini, saj
nosi veliko rde€ih oblek. Na sploSno imajo vsi zaposleni ugodnosti v podjetju, kot je na primer
prilagodljiv delovni €as in nacrt strokovnega razvoja. Podjetje je dobro organizirana organizacija s 40-
letno tradicijo; zaposleni delo v njem zaznavajo kot varna sluzba. Kadrovski oddelek to spodbuja s skozi
promocijo vrednot podjetja.

KakSen je sploSen cilj sestankov vodje prodaje v Studiji primera?

Razumevanje zaznave zaposlenega.
Da zaposleni postanejo aktivni udelezZenci.
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Razviti smernice za izboljSanje vsakodnevnega dela.
Katerega od elementov dobre delovne klime v organizaciji v Studijskem primeru ne prepoznate?

V naravi dela, saj imajo zaposleni samostojnost in osebnostni razvoj.
V urah dela, skozi prilagodljivostjo in razporeditvijo delovnega ¢asa.

V spodbudah, kot so placa, nagrade in status.
Ko je vodja prodaje v Studiji primera govorila o absentizmu, se je sklicevala na...
Odstotku odhodov iz podjetja glede na vse zaposlene.

Povpreéni ¢as zamude na osebo.
Dnevi, izgubljeni na leto zaradi stavk, zaustavitev, sklopov itd.

Ko je vodja prodaje v Studiji primera govorila o rotaciji, se je sklicevala na...
Povpreéno odsotnost z dela na leto na osebo.

Povprecni ¢as zamude na osebo.
Dnevi, izgubljeni na leto zaradi stavk, zaustavitev, sklopov itd.

Kateri so lastni dejavniki motivacije, ki niso znacilni za vodjo prodaje?

Avtonomnost.
Samospostovanje.
Osebni dosezki.
Kateri zunanji motivacijski dejavniki niso znacilni za posamezne ¢lane ekipe?

Nagrade.

Placila.
Pozornost.

Katere potrebe, ki temeljijo na McClellandovi teoriji, so najmanj obravnavane v organizaciji:
Pripadnost.

Kompetentnost.
Dosezek.

Katera od naslednijih trditev je pravilna glede na Studijski primer:

Vodja prodaje je vodja, saj njen polozZaj izhaja iz avtoritete in izhaja iz hierarhije.
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Vodja prodaje je vodija, ker ne obravnava ljudi kot stvari ali sredstva za pospeSevanje prodaje.
Vodja prodaje je manager, ker pridobi soglasje drugih pri delovnih nalogah.

Kateri od naslednijih transakcijskih stilov vodenja je pomemben za vodjo prodaje na podlagi Studijskega
primera:

Pasiven vodja.
Laissez-Faire vodja.
Ni¢ od nasStetega.

Kateri od naslednijih vrst/tipov vodje je znacilen za vodjo prodaje na podlagi Studijskega primera:
Efektivno vodenje.
Demagosko vodenje.
Spremljevalno vodenje.

Katera od naslednjih trditev je pravilna glede na Studijski primer:

Neformalne mreze se uporabljajo za distribucijo padajocih informacij o dodatkih za pritegnitev
(head-hunting).

Del Studijskega primera je o zunanji komunikaciji.
Vodja prodaje ve€inoma uporablja naras¢ajoco komunikacijo v oddelku.

Ali se Studijski primer pravilno sklicuje na "tim", ko govorimo o vodji prodaje in prodajni ekipi?
Ja, uporabljajo timsko delo.

Ne, prodajan ekipa uporablja timsko delo brez vodje prodaje.
Iz primera Studije ni mo¢ sklepati.

Poznamo razli¢ne vrste konfliktov. KakSen konflikt se je zgodil med vodjo prodaje in enim izmed najboljSih
delavcev?

Konflikt zaradi politik podjetja.

Konflikti za cilje.
Konflikt nad vrednostmi.

Pravilen pristop k reSevanju konflikta v Studijskem primeru bi bil:

Dolocite cilje za ukrepanje, ustvarite alternative, izberite najoptimalnejSo alternativo, pripravite
reSitev, prilagojeno vasim osebnim cilijem, uresnicite jo v praksi, ocenite stanje.

Dolocite cilje za ukrepanje, ustvarite alternative, izberite najoptimalnejSo alternativo, pripravite
reSitev, prilagojeno vasim osebnim cilijem, uresnicite jo v praksi.
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Analizirajte njegove vzroke, doloCite cilje za ukrepanje, ustvarite alternative, izberite
najoptimalnejSo alternativo, uporabite izbrano reSitev, uresni€ite jo v praksi.

Kateri bi bili klju€ni dejavniki pri merjenju vpliva na raznolikost podjetij (Diversity Impact of the companies
) v predstavljenem Studijskem primeru:

Zavedanje o raznolikosti, podatki o raznolikosti, kazalniki raznolikosti in uenje za razkrivanje
vpliva.

Podatki o raznolikosti, Analiza raznolikosti, kazalniki raznolikosti in u€enje razkrivanja vpliva.
Podatki o raznolikosti, Analiza raznolikosti, Kazalniki raznolikosti.
Zavedanje o raznolikosti, podatki o raznolikosti, kazalniki raznolikosti.
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