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1. Uvod

MetodoloSki vodnik je prakti¢ni vodnik za uporabo e-platforme in pojasnjuje tehni€no in izobrazevalno
ozadje usposabljanja.

Partnerji so tekom projekta inovirali skozi obstojeCe neformalne teCaje (usposabljanja) in kvalifikacijske
standarde na podroCju upravljanja &loveskih virov v agrozivilskem sektorju ter na podlagi teh opredelili
nov evropski pristopa za upravljanje ¢loveskih virov. Na podlagi evropskega kvalifikacijskega okvirja za HR
managerije je bil pripravljen Profil usposabljanja. Profil je bil podlaga za pripravo Gradiva za udelezence
usposabljanja, Vodnika za ocenjevanje ter u¢nih gradiv in uénih virov. Razvoj odprtokodnega sistema
managementa ucenja (LMS) in razvoj vsebine usposabljanja sta bila vzporedna. LMS pomaga narediti
metodoloSki pristop bolj priviaen za uporabnike in razSirjati rezultate po vsem svetu v obliki odprtega
ucnega vira (OER). S tem je zagotovljen odprti digitalni kanal ter prilagodljiva in interaktivna izkuSnja
usposabljanja.

Med digitalizacijo so bili razviti digitalni materiali in interaktivne vsebine. Izbrane so bile vaje in naloge za
ocenjevanje. Mnozi¢ni odprti spletni te¢aji (MOOCs) imajo lahko drugaéno raven interakcije, ki temelji tako
na znanju, spretnostih, kot kompetencah. Obseg digitalizacije je lahko zelo zahteven in partnerji smo se
odlocili, da bomo za razvoj namenili dodeljene projektne ure. Izbrani pristop je uravnoteZen in temelji na
samostojnem ucenju iz Gradiva za udeleZence, podpori iz e-platforme (s predstavitvami in viri) ter na
uporabi interakcij, ki temeljijo na vprasanjih in vajah in se pojavljajo med samim e-usposabljanjem.

Verjamemo, da to usposabljanje prispeva k razvoju primerov dobrih praks ter ustreznih znanj za
ustvarjanje konkuren¢ne prednosti in za bolj zavzet Cloveski kader.
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2. Metodoloski Vodnik

To usposabljanje je razdeljeno na Stiri module, ki vkljuCujejo video predstavitve in Stevilne druge pisne
materiale in vire. Usposabljanje je lahko izvedeno na dva nacCina, kot samoizobrazevanje s pomocjo e-
platforme ali kot kombinirano ucenie, ki ga izvede ucitel].

Partnerji so razvijali naloge in vaje vzporedno z razvojem tecCaja usposabljanja, pri ¢emer so uporabili
inovativne metodologije usposabljanja. Metodologija izvedbe usposabljanja uporablja inovativno
pedagogiko in digitalne odprte kanale.

Participativni razvoj usposabljanja je tudi en od inovativnih nalinov za priblizevanje raziskav in
usposabljanja sami panogi. UCitelji, trenerji in podjetja so razvili konkurencen pristop in prilagodili prakse
usposabljanja organizacijskim potrebam.

Da bi popolnoma izkoristili usposabljanje, ima udeleZzenec teCaja dostop do najpomembnejSega
Studijskega gradiva na platformi:

e (Gradivo za udelezence usposabljanja.

e  Profil usposabljanja.

e Vodnik za ocenjevanje.

Vsi so bistveni del usposabljanja in zato toplo priporo¢amo, da jih uporabite v procesu skupaj s spletnim
te€ajem in uénimi viri.

Spletno usposabljanje omogoca udeleZzencu pridobitev znanja in nekaterih spretnosti s pomoc¢jo spletne
predstavitve ter nadaljnje razvijanje spretnosti in kompetenc z uporabo ucnih virov, zagotovljenih v vsaki
enoti. UdeleZenec usposabljanja naj sledi zaporedju modulov in enot. Vsak modul je sestavljen iz ene ali
ve€ ucnih enot in u€nih virov enote.

Vsaka uC€na enota ima diaprojekcijo, ki vsebuje predstavitev vsebine, informacij ali primerov. Za bol]
interaktivno ucenje so vklju€eni kvizi in interaktivne aktivnosti. Ti kvizi med samim u€enjem ne prinesejo
nobenih tock. Predvsem sluzijo kot pomagalo za pomnjenje in naredijo uéno izkusnjo prijetnejSo. Vendar
pozor, ti kvizi se lahko ponovno pojavijo v kon€nem preverjanju znanja modula.

Na koncu vsakega modula sta dva izpita - ena za preverjanje znanja in ena za preverjanje spretnosti in
kompetenc. lzpit je pripravljen v obliki kvizov.

Spletno preverjanje znanja se osredotoCa na faktografsko in teoreti€no znanje, njegovo razumevanje in
uporabo. Kvizi vsebujejo razli€ne tipe nalog, kot so: vpraanja pravilno / napacno, vprasanja z ve€ izbirami,
zapolnjevanje vrzeli, vaje s povezovanjem, ujemanje itd. Te vaje se med u€nimi enotami pojavljajo kot
formativno ocenjevanje (brez tock) in se med zaklju&nim izpitom ponavljajo v naklju€nem vrstnem redu.
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Spletno prevajanje spretnosti in kompetenc se osredotoCa na razumevanije vsebine predmeta in primerov
uporabe predlog iz Studijskih virov. UdeleZenec usposabljanja mora prikazati nacin uporabe, analizirati in
oceniti vsebino usposabljanja v povezavi s Studijskimi primeri iz modulov.

Glavna pomanijkljivost spletnega preverjanja je omejena sposobnost ocenjevanja spretnosti in kompetenc.
Z vidika multiplikacije tega usposabljanja in preverjanja znanja, je bil za ocenjevanje spretnosti in
kompetenc udelezencev usposabljanja izbran pristop Studije primerov. Zato predlagamo uditeljem ali
trenerjem, ki bodo izvedli kombinirano usposabljanje, da uporabijo priporoc€ila v Profilu usposabljanja in
Vodniku za ocenjevanje, na podrocju razvoja spretnosti in kompetenc. Usposabljanje naj bi bilo &im bolj
prakti€no v kontekstu nadaljnjega PIU. V tem primeru naj udeleZenci usposabljanja izdelke ustvarijo
posamicno ali v skupinah, na podlagi predlog iz u€nih virov. UGitelji pa naj izdelke ocenijo, kot del kon&ne
ocene.

Smernice EQAVET so bile in bodo upoStevane za dokumentiranje, razvoj, spremljanje, ocenjevanje in
izboljSanje tega u€nega nacrta neformalnega usposabljanja, da bi zagotovili visokokakovosten izdelek in
laZje prepoznavanje po vsej Evropi.
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3. Primeri Nalog

Na e-platformi je bila uporabljena interaktivna vsebina, ki omogoc€a vecCje vkljuCevanje uCeCega in
izboljSuje u€no izkusnjo. V spletnem preverjanju znanja je uporabljen isti pristop, uporabljene so tudi iste
vrste vaj. Interaktivne vsebine igrajo klju€no vlogo pri ohranjanju pozornosti ucecih se na e-platformi. Med
usposabljanjem se uporablja veliko vaj in kvizov, tako da si lahko u&enec zapomni in povzame pomemben
del uéne enote. UCedi se, ki uporabljajo interaktivne vsebine, so bolj angazirani in se hitreje ucijo.

Uporabljeni sta bili dve vrsti vsebin, ki temeljita na vprasanjih in na vajah. E-platforma in spletno
preverjanje znanja vklju€ujeta iste vsebine.

Za namene usposabljanja in ocenjevanja so bile uporabljene naslednje vrste nalog:

Vprasanja z ve€ izbirami:
Izberite pravilen odgovor iz med podanimi moZnostmi.
Katere so faze, ki so vklju€ene v izbirni postopek?

[ | 1zbor kandidatov

[ | Razgovor v zadnjem krogu izbora
| | Analiza potreb

|| Raziskava klime podjetja

|| Ocena delovnega mesta

Vprasanja pravilno/nepravilno:

Pri upravljanju talentov je nujno najti uravnotezeno
sredino med potrebami delodajalca in zaposlenega.

() Pravilno

() Nepravilno

Vaja za zapolnitev vrzeli:
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Povlecite pravilne besede, da dokoncate stavek
Kaj je delovno razmerje?

Delovna razmerja so dolocena v sticiS¢u med in delom v
V tem razmerju, oseba, ki prispeva kapital ali sredstva za proizvodnjo je , nasprotno,
oseba, ki prispeva z delom se smatra za . Ta delovna razmerja ureja

,to je, pogodba o zaposlitvi je norma, ki ureja med

delodajalcem in delavcem.

delodajalec partnerji Delnice pogoji
zakonodaja investitorji pogodba o zaposlitvi delovno razmerjer

rezultat delavca direktiva proizvodnem procesu
kapitalom

Vaja s povezovanjem:

Tu imate tri razlicne modele ocene uspesSnosti. PovezZite

naslednje
=)
e/e\e (J ‘ Ocena 360°
/ )
ﬁaoa F‘J] Lq‘ Ocena 180°
;d; (‘J ‘ Ocena 90°
. ® ) 1
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Vaja primi in spusti (povezovanje):

PoveZi naslednje elemente. Navedenih bo vec vprasanj,
ki bi jih lahko postavili v razgovoru. Vsako vprasanje
povezite z ustrezno spretnostjo ali kompetenco.

v svojo ekipo in katerih ne?

@\ Naravnanost na kupce (\JJ b-[ Kaksne vrste odloditev prenasate

(-\J I Kaj pricakujes, da bo to podjetje
J b‘t prispevalo k tvojemu nacinu

Katere so najpomembnejse
situacije, s katerimi se soocate v

P:j Voditeljstvo

Toleranca do pritiska (-JJ

S

Vaja z razvr§€anjem:

Naslednje elemente razporedite v pravilnem vrstnem
redu

Razvrsti faze izbirnega postopka na nacin, za katerega
menite, da je najprimernejsi:

1. Osebnirazgovor

2. Pregled CV/ potreb

3. Kon¢na odloditev

4.  Zaposlovanje
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Vprasanja z eno samo izbiro na podlagi Studijskega primera:

CANVAS - Izberite enega od spodnjih odgovorov na
podlagi Studije primera:

O Segment kupcev: trgovine s posebno prehranoin fitnes trgovine
Vir dohodka : 20% marza

O Segment kupcev: posamezniki s posebnimi prehranskimi potrebami(dieta in fitnes)
Vir dohodka : prodaja, ki nara§?a za 20% na leto

Segment kupcev: posamezniki s posebnimi prehranskimi potrebami(dieta in fitnes)
Predlog vrednosti: Prehranskopoln izdelek brez dodane soli in sladkorja

O Segment kupcev: trgovine s posebno prehranoin fitnes trgovine
Predlog vrednosti: edinstven namaziz araSidovega masla
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4. Kako Dostopati do Platforme, Ustvariti Racun, se
Prijaviti na Platformo

4.1 | Dostop do platforme in izbira jezika

1. Pojdi na spletno stran http://fresh-elearn.projectsgallery.eu/

2.V desnem kotu zgoraj izberite jezik.

3. Pomaknite se navzdol in izberite te€aj v enem od jezikov (anglescina, francoSc&ina, grsc€ina, Spanscina,
sloven$cina).

&« - C @ © #& fresh-elearn.projectsgallery.eu 90% QIR ¥y NnD ® o

@ Slovenstina (sh) ~ LogIn

LUl ez V12U No news items to display n

Predmeti na voljo

FRESH - Spletni te¢aj v s... FRESH - Mpoypappa Ka... FRESH - Curso Onlne en...

FRESH - Cours en frang... FRESH- Online Course i...

This project has been funded with support from the European Commission.
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4.2 | Ustvarjanje racuna

Ce Zelite ustvariti racun, sledite spodnjim korakom:

1. Kliknite ikono za prijavo (log In), kot je prikazano spodaj.

& fresh-elearn b +

(& c @ © % fresh-elearn.projectsgallery.eu/?lang=s 0% eee x4 yin@o ® e =

@ slovensina (s~ | LogIn

search Cofil® Q
EU el a2V 12 9 No news items to display

- P )
P W — O\
ali pritisnite izbrani predmet.

FRESH - Spletni tecaj v slovens€ini FRESH - npovpuupu Katdptiong ota EAAnvika - FRESH - Curso Onlne en espafiol -
FRESH - Cours en lran¢a|s - FRESH- Online Course in English -

2. Kliknite gumb "Ustvari nov raun”.

Ste pozabili vaZe uporabnisko ime ali
geslo?

Upecrabnizko ime / e-naslov

Geslo Pifkotki morajo biti omogodeni v

vasem brskalniku @
shrani uporabnitko ime
Mekateri predmeti morda omogotajo

dostop gostomn
Prijava

Prijavite se kot gost

Je to vas prvi obisk?

Za poln dostop do te strani morate najprej ustvariti uporabnizki racun.

Ustvari nov racun

This project has been funded with support from the European Commission.
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3. Izpolnite svoje podatke, kot je prikazano spodaj in pritisnite “Ustvari moj nov raéun”.

HFresh

Agritood Cpen Educational Rascurces for Human Cagitsl Managers

Nov racun
w ZloZi vse

~ Izberite svoje uporabnisko ime in geslo
L]

Uporabnizko ime

Geslo mora imeti vsaj znakow: 8, vsaj Stevilk: 1, vsaj malih érk: 1, vsaj
velikih érk: 1, vsaj nealfanumericnih znakow: 1

Geslo @

~ Prosimo, priskrbite nekaj informacij o sebi

Naslov e-poste @

E-poita (ponovno)

Ime @
Priimek @
Mesto/kraj

Driava

Aw

Izberi drzave

Ustvari moj nov racun Preklii

V tem obrazcu so zahtevana polja oznacena z ©.

Opomba: Prepricajte se, da ste pravilno vnesli svoje ime, kot bo prikazano na certifikatu. Prav tako
mora biti vas e-poStni naslov pravilen, saj bo povezava za aktivacijo poslana v vaSo mapo »Prejeto«.

Na va$ e-naslov bo poslano sporocilo s povezavo. Kliknite povezavo, da aktivirate svoj racun.

Opomba: e-postno sporocilo je v€asih v mapi nezelena posta. Preverite mapo z nezeleno posto!

4.3 | Prijava na platformo FRESH in vpis v usposabljanje

4.3.1 Prijava na platformo

Za prijavo na platformo sledite spodnjim korakom:

This project has been funded with support from the European Commission.
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1.V zgornjem desnem kotu zaslona kliknite Prijava (Log In).
2. Vnesite svoje uporabnisko ime in geslo.

& C Q_ fresh-elearn projectsgallery.eu/ ¥y In @ ® 6 =

~

PN oV N a2V 12N i3 No news items to display n

4.3.2 Vpis na tecaj / usposabljanje

Za vpis na teCaj sledite spodnjim korakom:

1. Pojdi domov (Home):

I A Home I @ Dashboard a Events = My Courses P=Hide blocks #¢ Standard view

:
RN R U N
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2. |zberite predmet v Zelenem jeziku, kot je prikazano spodaj:

FRESH - Spletni te¢aj v slovens¢ini FRESH - Mpoypappa Katdptiong ota EAAnvika - FRESH - Curso Online en espafiol -

ia
FRESH - Cours en frangais - FRESH- Online Course in English

3. Klikni na »VpiSi me«:
Moznosti vpisa
2* FRESH - Curso Onlne en espaiiol

~ Samovpis (UdeleZenec)

Klju€ za vpis ni potreben.
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5. Kako Deluje Platforma

5.1 | Navigiranje po platformi

Glavni navigacijski gumbi so:
e Domov (Home) - kjer boste nasli razpolozljive teCaje.
e Nadzorna plo&€a (Dashboard) - kjer si lahko ogledate vpisane teCaje.
o Moiji tecaji (My Courses) - kjer lahko izberete tecaj, ki se ga zelite udeleziti.
o Ta te€aj (This course)- kjer lahko vidite druge udeleZence, ocene, vire in vade poroc€ilo na podlagi
modulov.

_

# Home @ Dashboard m Events == My Courses &5a This course

B » My courses » FRESH_EM
Prosto raziScite platformo. Prav tako navigacijsko ploS€o in navigacijo.

Ce se Zelite odjaviti iz tecaja, lahko to storite v nastavitvah (Course administration). Pritisnite »lzpisi me iz
FRESH_SI...«.

<& Navigacija 8
@ Pregledna ploséa
#& Prva stran spletnega mesta
» Strani spletnega mesta
~ Moji predmeti
~ FRESH_SI
> Sedelujoti
U Znatke
® Kompetence
B Ocene
> Splegno
» Medul 1: Upravljanje kadrov
> Modul 2: Delovna razmerja
> Modul 3: DruZbena odgovornost
podijetij
> Modul 4: Zavzetost zaposlenin
» FRESH_EN

of Nastavitve &

~ Skrbnistvo predmeta
& Izpidi me iz FRESH_SI

5.2 | Branje enot posameznega modula

This project has been funded with support from the European Commission.
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Ko vstopite v te€aj, bodo prikazani Stirje moduli. Prosimo, preberite vso vsebino ucnih enot. Modul je
sestavljen iz u€nih enot in uénih virov. UCne enote lahko pregledate neomejenokrat. Vsaka enota je
kon&ana, Ce preberete vse preglednice in pregledate vse u€ne vire. Enoto lahko oznadite kot prebrano tudi
rocno, Ce jo zelite dokoncati, tako da kliknete polje poleg enote (na desni).

UpoStevajte, da sta na koncu vsake ucne enote dva testa za preverjanje vaSega znanja, spretnosti in
kompetenc. Ce Zelite opraviti usposabljanje, morate opraviti preizkuse v vseh &tirih modulih.

Modul 1: Upravljanje kadrov

1.1. Nacrtovanje kadrov v organizaciji
V tej enoti boste spoznali in tako razumeli ozadje in okvir kadrovskega naértovanja v organizaciji na podlagi peslovnega modela,
poslovnega nacrta, organizacijske strukture in kulture za upravljanje strateskega cikla upravijanja s Elovegkimi viri.

Nekatera poglavja, v tej u€ni enoti, so povezana z opredelitvijo in konceptom poslovnega modeliranja in naértovanja, organizacijske kulture
ter nacinoem razvijanja organizacijske kulture. Vklju€ene so tudi organizacijske strukture in diagrami poteka ter ustvarjanje opisov delovnih

mest.

@ Viri za M1 ucno enoto 1
1.2. Upravljanje talentov
V tej enoti boste spoznali, kako upravljati s talentom v organizacijah in kako jih v celoti izkoristiti v polni meri: kako pritegniti, obdrzati in

povetati talent v organizaciji.

Za uresnititev le tega je potrebno razumevanje izvajanja upravljanja talentov v erganizaciji, poznavanje strategij selekcije in pridobivanja

kadrov. Le tako boste privabili najbolje talente okoli sebe.

Viri za M1 ucno enoto 2
e g

1.3. Politike na podrodju kadrov

O

V tej enoti boste izvedeli, kako oblikovati politike upravljanja kadrov in kako uporabiti ustrezno oceno uspeinosti, odvisno od posameznega

primera.

5poznali boste tudi, kake prakti¢no izvajati koncept ugede se organizacije in vseZivijenjskega u€enja z upo3tevanjem razliénih vidikov
izvajanja managementa znanja in usposabljanj v organizaciji. V tej enoti bosta obravnavana dva glavna vidika: ocena uspednosti kadrov in

programi usposabljanja.
@ Viri za M1 uéno enoto 3
M1:Testiraj znanje

M1: Testiraj spretnosti in kompetence

Za vstop v u€no enoto morate pritisniti na povezavo in pritisniti vstopi (poglejte naslednjo stran). Odprlo se
bo novo okno in nato boste lahko krmarili po diapozitivih in interaktivnih vajah.
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1.1. Naértovanje kadrov v organizaciji

- Erasmus+

V tej enoti boste spoznali in tako razumeli ozadje in okvir kadrovskega nacrtovanja v organizaciji na podlagi poslovnega modela, poslovnega
nacrta, organizacijske strukture in kulture za upravljanje strateskega cikla upravijanja s cloveskimi viri.

Nekatera poglavja, v tej uéni enoti, so povezana z opredelitvijo in konceptom poslovnega modeliranja in naértovanja, organizacijske kulture
ter nadinom razvijanja organizacijske kulture. Vklju€ene so tudi organizacijske strukture in diagrami poteka ter ustvarjanje opisov delovnih

mest.

Stevilo dovoljenih poskusov: Neomejeno
Stevilo vagih poskusow: 1

Ocena za poskus 1: 0%

Maéin ocenjevanja: Najvis)i poskus
Ocena prijavijena: 0%

Med u€no enoto se bodo pojavili kvizi. Ti bodo v obliki vaj ali vprasan;.

Resources Presenter Info Warker Tools

Izberite pravilen odgovor iz med podanimi moznostmi.

Katere so faze, ki so vkljucene v izbirni postopek?

Izbor kandidatov
Nacrtovanje
Raziskava klime podjetja

Razgovor v zadnjem krogu izbora

O 0000

Vmesni razgovor

[ ] Analiza potreb

[ Nl |

Oddaj
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~— | 21, Povzetek poglavia

22 Kazalo

23, Pred zadatiom
selekciskega postopka

24, Pred zadetiom
selekcjskega postopka

25, Faze selekcjskega
postopka

- 28 1. Analiza potreb

5.3 | Udelezba v spletnem ocenjevanju

Ocenjevanie je na voljo na koncu vsakega modula in zajema vse u€ne enote modula.

Za zaCetek preverjanja znanja udeleZenec usposabljanja na koncu odstavka, takoj za zadnjim virom
modula, klikne »ikono testa«. UpoStevajte, da sta na koncu vsake enote dva testa za oceno vaSega znanja,
ves&in in kompetenc. Ce Zelite opraviti usposabljanje, morate opraviti preizkuse vseh $tirih modulov. Za

zakljucni izpit sledite spodnjim korakom:
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Za zaklju€ni izpit modula kliknite na povezavo.

@ M1:Testiraj znanje

(©) M1:Testiraj spretnosti in kompetence

Odpre se podstran, na kateri si lahko Student ogleda Stevilo dovoljenih pristopov, Stevilo izvedenih
pristopov, oceno za vsak pristop in oceno, ki vsebuje najvi§jo oceno pristopa.

Za zacetek izpita je treba klikniti gumb "vstopi". Potem se odpre novo okno in pritisniti je treba gumb
"Start Za€nite ocenjevanje"”.

Marker Tools

| outune @Y

I

Testiraj znanje

Za nadaljevanje kliknite gumb »
Zacnite ocenjevanje«

‘ Zacnite ocenjevanje ‘

Ko se odloCite za sodelovanje v »Preizkusite svoje spretnosti in kompetence, sledite istim korakom kot za
»Preizkusite svoje znanje«. Po vstopu v kviz se prikaze Studijski primer. Ce Zelite zadeti odgovarjati na
vprasanja, pritisnite Next ali ,,2. Quiz ” na panelu na desni strani. K Studiji primera se lahko vrnete s klikom
na »1. Studija primera". Na vpraSanja se lahko vrnete ali jih preskogite. Ko se odlogite za zakljucek izpita,
pritisnite gumb "Oddaj vse". Primer boste nasli na naslednji strani.
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- Erasmus+

Resources

Studija primera

Podjetje deluje na podrogju predelave hrane, ki prodaja edinstven namaz iz aradidovega masla. Ta je
velik hit v fitnes industriji. Ne vsebuje sladkorja, je brez dodane soli in bogat z esencialnimi olji. Po
kategorizaciji se organizacija s petindvajsetimi zaposlenimi uvr§¢a v malo podjetje, od tega sedem
zaposlenih dela v oddelku za prodajo, finance in upravljanje. Povprasevanje po izdelku naras¢a za
20% na leto, njihovi glavni kupci pa so spletne trgovine in specializirane prodajalne s prehrano in
fitnes prehrano, kjer lahko dosezejo visjo vrednost izdelkov. Konkurenca na tem podrodju je velika,
3e posebej, ker ima konkurenca boljso tehnologijo in laZji dostop do novih tehnologij. Trenutno
stanje na podrogju zaposlovanja v organizaciji ni dobro. Direktor ve, da jim je v zadnjih treh mesecih
v proizvodnji manjkalo tiri zaposlenih, ki delajo v dveh izmenah in da bi v naslednjem mesecu v
prodajnem oddelku potrebovali e dodatna dva. Tezavo so resili z nadurami in dodatki k placi.
Zaposleni so razumeli situacijo in verjamejo, da se poslovodstvo trudi po svojih najboljdih moceh.
Vodja proizvodnje je vedno na voljo delavcem, ti si delijo skrbi in priloZnosti, ki jih ima organizacija.
Cenijo transparentnost in odprto komunikacijo vodje. Po vsej organizaciji so zaposleni zageli €utiti
stres zaradi nadur, denar pa ni vet dovolj velika kompenzacija prostega ¢asa z druZino. V prodajnem
oddelku so zelo usmerjeni v kupce in se zavzemajo za rezultate in trajnostni odnos s kupci. S
proizvodnjo ne komunicirajo neposredno, njihova prodajna vodja pa je stroga in zelo formalna. S
prodajnim osebjem postavlja individualne prodajne naérte. Prakticirajo mese&no ocenjevanje
uspesnosti, kjer sodelavci in vodja oddelka dajejo povratne informacije vsakemu med njimi, vendar
to ni obitajno za ostalo organizacijo. Sestanek organizirajo tedensko. Njihova vodja je vetino
delovnega casa izven pisarne, saj obiskuje kupce. Prodajna ekipa ima ambiciozne nacrte, za njihovo
uresnifevanje pa bi v tem trenutku potrebovali e dve osebi.
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OQUTLINE NOTES

Search Q

E =

Resources

Marker Tools.

CANVAS - Izberite enega od spodnjih odgovorov na
podlagi Studije primera:

O Segment kupcev: trgovine s posebno prehranoin fitnes trgovine
Vir dohodka : 20% marza

O Segment kupcev: posamezniki s posebnimi prehranskimi potrebami(dieta in fitnes)

Vir dohodka : prodaja, ki nara3?a za 20% na leto

O Segment kupcev: posamezniki s posebnimi prehranskimi potrebami(dieta in fitnes)

Predlog vrednosti: Prehranskopoln izdelek brez dodane soli in sladkorja

Segment kupcev: trgovine s posebno prehranoin fitnes trgovine

@)

Predlog vrednosti: edinstven namaziz aradidovega masla

[ Oddaj vse } Prejsnji Naprej
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5.4 | Tiskanje diplome

Za tiskanje diplome:

1. Ce ste dosegli oceno 60% in ve& bo povezava za tiskanje omogod&ena.

2. Kliknite povezavo in nato kliknite prenos. Potrdilo se nalozi v pdf formatu.

3. Odprite potrdilo za tiskanje in ga natisnite.
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